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4.2 Equivalencias de titulaciones a efectos de docen-
cia.

4.2.1 Parala imparticion de los médulos profesionales
correspondientes a la especialidad de:

Construcciones civiles y edificacion se establece la
equivalencia, a efectos de docencia, de los titulos de:

Arguitecto técnico en gjecucion de obras.

Ingeniero técnico en construcciones civiles.
Ingeniero técnico en hidrologia.

Ingeniero técnico en Transportes y Servicios Urbanos

con los de Doctor, Ingeniero, Arquitecto o Licenciado.

4.2.2 Para la imparticion de los mddulos profesionales
correspondientes a la especialidad de:

Formacion y Orientacién Laboral.

Se establece la equivalencia, a efectos de docencia,
de los titulos de:

Diplomado en Ciencias Empresariales.
Diplomado en Relaciones Laborales.
Diplomado en Trabajo Social.
Diplomado en Educacion Social.

con los de Doctor, Ingeniero, Arquitecto o Licenciado.

5. Requisitos minimos para impartir
estas ensefianzas

De conformidad con el articulo 34 del Real Decre-
to 1004/1991, de 14 de junio, el Ciclo formativo de
Formacion Profesional de Grado Medio: «Obras de Alba-
fileria» requiere, para la imparticién de las ensefianzas
definidas en el presente Real Decreto, los siguientes
espacios minimos que incluyen los establecidos en el
articulo 32.1, a) del citado Real Decreto 1004/1991,
de 14 de junio.

. Grado
Superficie e
Espacio farmativo - de utilizacidn
m? -
Porcentaje
Espacio_ de terreno cercado y al
airelibre ...l 2.000 40
Taller de técnicas de construccion ... 270 20
Aula polivatente .................... 60 40

El «grado de utilizacién» expresa en tanto por ciento
la ocupacion en horas del espacio prevista para la impar-
ticién de las ensefianzas minimas, por un grupo de alum-
nos, respecto de la duracidn total de estas ensefianzas
y. por tanto, tiene sentido orientativo para el que definan
las Administraciones Educativas al establecer el curri-
culo.

En el margen permitido por el «grado de utilizacién»,
los espacios formativos establecidos pueden ser ocu-
pados por otros grupos de alumnos que cursen el mismo
u otros ciclos formativos, u otras etapas educativas.

En todo caso, las actividades de aprendizaje asociadas
a los espacios formativos (con la ocupacién expresada
por el grado de utilizacién) podran realizarse en super-
ficies utilizadas también para otras actividades forma-
tivas afines.

No debe interpretarse que los diversos espacios for-
mativos identificados deban diferenciarse necesariamen-
te mediante cerramientos.

La prescripcion del espacio de terreno cercado y al
aire libre debe entenderse como de necesaria disponi-
bifidad para las ensenanzas-minimas independientemen-
te de su ubicacion geogréafica o régimen de propiedad.

6. Acceso al bachillerato, convalidaciones
y correspondencias

6.1 Modalidades del bachillerato a las que da acceso:
Tecnologia. '

6.2 Maddulos profesionales que pueden ser objeto de
convahdacién con la formacién profesional ocupa
cional:

Obras de fabrica.

Cubiertas e impermeabilizaciones.

Revestimientos continuos conglomerados.

Conducciones lineales sin presion.

Administracién, gestién y comercializacion en s
pequefia empresa.

6.3 Moddulos profesionales que pueden ser objeto de
cotrespondencia con la practica laboral:

Obras de fabrica.

Cubiertas e impermeabilizaciones.
Revestimientos continuos conglomerados.
Conducciones lineales sin presion.
Formacién en centro de trabajo.
Formacién y orientacion laboral.

4012 REAL DECRETO 2217/1993, de 17 de
diciembre, por el que se establece el titulo
de Técnico superior en Informacién y Comer-
cializacion Turisticas y las correspondientes

ensefianzas minimas,

El articulo 35 de la Ley Organica 1/1990, de 3 de
octubre, de Ordenacidn General del Sistema Educativo
dispone que el Gobierno, previa consulta a las Comu-
nidades Autdnomas, establecera los titulos correspor-
dientes a los estudios de formacion profesional, asi como
las ensefianzas minimas de cada uno de ellos.

Una vez que por Real Decreto 676/1993, de 7 de
mayo, se han fijado las directrices generales para el esta-
blecimiento de los titulos de formacion profesional y sus
correspondientes ensefianzas minimas, procede que el
Gobierno, asimismo previa consulta a las Comunidades
Auténomas, segun prevén las normas antes citadas, esta-
blezca cada uno de los titulos de formacion profesional
fije sus respectivas ensefianzas minimas y determine los
diversos aspectos de la ordenacion académica relativos
a las ensefianzas profesionales que, sin perjuicio de las
competencias atribuidas a las Administraciones educa-
tivas competentes en el establecimiento del curricuto
de estas ensefianzas, garanticen una formacién bésica
comun a todos los alumnos.

A estos efectos hahran de determinarse en cada casc
la duracién y el nivel del ciclo formativo correspondiente;
las convalidaciones de estas ensefanzas y los -accesos
a otros estudios; los requisitos minimos de los centros
que impartan las correspondientes ensefianzas: ias espe-
cialidades del profesorado que ha de imn:.:irlas, asi
como en su caso, de acuerdo con las Comunidades Autd-
nomas, las equivalencias de titulaciones a efectos de
docencia segun lo previsto en la disposicion adicional
undecima de la Ley Organica. de 3 de octubre de 1990,
de Ordenacién General del Sistema Educativo.

Por otro lado, y en cumplimiento del articulo 7 del
citado Real Decretoc 676/1993, de 7 de mayo, se incluye
en el presente Real Decreto, en términos de perfil pro-
fesional, ia expresion de la competencia profesional
caracteristica del titulo.

El presente Hzal Decreto establece y regula en los
aspectos y elementos basicos antes indicados el titulo
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de Técnico superior en Informacién y Comercializacion
Turisticas.

En su virtud. a propuesta del Ministro de Educacion
y Ciencia, consultadas ias Comunidades Autdnomas v,
en su caso, de acuerdo con éstas, con los informes del
Consejo General de Formacion Profesional y del Consejo
Escolar del Estado, y previa deliberacién dei Consejo
de Ministros en su reunidn del dia 17 de diciembre
de 1993,

DISPONGO:
Articulo 1.

~ Se establece el titulo de Técnico superior en Infor-
macion y Comercializacion Turisticas, que tendra carac-
ter oficial y validez en todo el territorio nacional, y se
aprueban las correspondientes ensefianzas minimas que
se contienen en el anexo al presente Real Decreto.

Articulo 2.

1. La duracion y el nivel del ciclo formativo son los
que se establecen en el apartado 1 del anexo.

2. Las especialidades exigidas al profesorado que
imparta docencia en los médulos que componen este
titulo, asi como 1os requisitos minimos que habran de
reunir los centros educativos son los que se expresan,
respectivamente, en los apartados 4.1 y 5 del anexo.

3. En relacién con lo establecido en ta disposicién
adicional undécima de la Ley Organica 1/1990, de 3
de octubre, se declaran equivalentes a efectos de docen-
cia las titulaciones que se expresan en el apartado 4.2
del anexo.

4. Para acceder a los estudios profesionales regu-
lados en este Real Decreto los alumnos habran debido
cursar las materias y/o contenidos de bachillerato -que
se indican en el apartado 3.8. del anexo.

b. Los mddulos susceptibles de convalidacién por
estudios de formacion profesional ocupacional o corres-
pondencia con la practica laboral son los que se espe-
cifican, respectivamente, en los apartados 6.1 y 6.2 del
anexo.

Sin perjuicio de lo anterior, a propuesta de los Minis-
terios de Educacion y Ciencia y de Trabajo y Seguridad
Social, podran incluirse, en su caso, otros modulos sus-
ceptibles de correspondencia y convalidacion con la for-
rmacién profesicenal y con la practica laboral.

6. Los estudios universitarios a los que da acceso
el presente titulo, son los indicados en el apartado 6.3
del anexo.

"Dispaosicion final primera.

El presente Real Decreto, que tiene caracter basico,
se dicta en uso de las competencias atribuidas al Estado
en el articulo 149.1.30.2 de la Constitucion, asi como
en la disposicion adicional primera, apartado 2 de la
Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, del Derecho a la
Educacion; y en virtud de la habilitacion que confiere
al Gobierno el articulo 4.2 de la Ley Drganica 1/1990,
de 3 de octubre, de Ordenacién General de! Sisterna
Educativo.

Disposicion final segunda.

Corresponde al Ministro de Educacion y Ciencia y
a los Organos competentes de las Comunidades Auté-
nomas dictar, en el &mbito de sus competencias, cuantas
disposiciones sean precisas para la ejecucion y desarrollo
de lo dispuesto en el presente Real Decreto,

Disposicion final tercera.

El presente Real Decreto entrara en vigor el dia
siguiente al de su publicacion en el «Boletin Oficiai del
Estado».

Dado en Madrid a 17 de di(;‘iembre de 1993.
JUAN CARLOS R.

E! Ministro de Educacidony Ciencia,
GUSTAVO SUAREZ PERTIERRA

ANEXO

INDICE

1. Identificacién del titulo:

1.1 Denominacion.
1.2 Nivel
1.3 Duracién del ciclo formativo.

2. Referencia del sistema productivo:
2.1 Perfil profesional;

2.1.1 Competencia general.

.2 Capacidades profesionales.
Responsabilidad y autonomia.
Unidades de Competencia.
Realizaciones y dominios profesiona-
les.
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2.2 Evolucién de la competencia profesional:

2.2.1 Cambios en los factores tecnoidgicos,
organizativos y eco_ng')mlcos. )

2.2.2 Cambios en las actividades profesiona-
les.

2.2.3 Cambios en la formacion.

2.3 Posicion en el proceso productivo:

2.3.1 Entorno profesional y de trabajo.

2.3.2 Entorno funcional y tecnoldgico.

2.3.3 OQcupaciones, puestos de trabajo tipo
mas relevantes.

3. Ensefianzas minimas:

3.1 Objetivos generales del ciclo formativo.
3.2 Mddulos profesionales asociados a una Unidad
de Competencia:

Disefio y comercializacion de productos
turisticos locales y regionales.

Asistencia y guia de grupos.

Informacidn turistica en destino.

3.3 Moddulos profesionales transversales:

Productos y destinos turisticos nacionales
e internacionales.

Lengua extranjera.

Segunda lengua extranjera.

3.4 Moddulo profesional de formacion en centro de
trabajo.

35 II\Al(J’)dullo profesional de formacién y orientacién
aboral.

3.6 Materias del bachillerato que se han debido -
cursar para acceder al ciclo formativo corres-
pondiente a este titulo.

4. Profesorado:

4.1 Especialidades del profesorado con atribucion
docente en los médulos profesionales del ciclo
formativo.

4.2 Equivalencias de titulaciones a efectos de
docencia.
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5. Requisitos minimos de espacios e instalaciones para
impartir estas ensefianzas.

6. Convalidaciones, correspondencias y acceso a estu-
dios superiores:

. 6.1 Médulos profesionales que pueden ser objeto
de convalidacidn con la formacién profesional
ocupacicnal. :

6.2 Mddulos profesionales que pueden ser objeto
de correspondencia con la practica laboral.
6.3 Acceso a estudios universitarios.

1. Identificacién del titulo

1.1 Denominacién: informaciéon y comercializacion
' turisticas.

1.2 Nivel: formacion profesional de grado superior.

1.3 Duracién del ciclo formative: 1.400 horas.

2. Referencia del sistema productivo

2.1 Perfil profesional:
2.1.1 Competencia general.

Comercializar destinos turisticos, crear productos
turisticos de base territorial, asistir y guiar grupos y ges-
tionar servicios de informacidn turistica.

2.1.2 Capacidades profesionales.

— Detectar oportunidades de conservacién vy
desarrollo local y regional a través de la creacién y/o
mejora de productos y servicios turisticos.

— Interpretar los planes generales de la empresa
o entidad y concretarlos en acciones de informacién,
comercializacion y asistencia de grupos.

— Organizar, desarrollar y evaluar el servicio de asis-
tencia y guia de grupos turisticos.

— Organizar, ejecutar y controlar acciones y progra-
mas de comercializacion turistica.

— Actuar en condiciones de posible emergencia,
transmitiendo con celeridad y serenidad ias sefiales de
atarma al grupo que, en su caso, estd asistiendo.

— Mantener comunicaciones efectivas en el
desarrolio de su trabajo y, en especial, en servicios que
exijan un elevado grado de coordinacion con otras ins-
tituciones o establecimientos.

— Reflejar la imagen de la empresa o entidad, tanto
en los resultados de su trabajo como en las relaciones
que mantenga con el exterior.

— Comunicarse, al menos, en dos lenguas extran-
jeras. ,

— Optimizar la prestacion del servicio segun criterios
de eficacia, economia y productividad, consiguiendo la
satisfaccion de las expectativas del cliente.

— Poseer una vision global e integrada de la pres-
tacién del servicio de informacién y guia, comprendiendo

2.1.5 Realizaciones y dominios profasionales.

las dimensiones técnicas, organizativas, economicas y
hurnanas de su trabajo en el proceso.

~ Adaptarse a nuevas situaciones generadas como
consecuencia de los cambios producidos en las técnicas
y organizacion utilizadas en el ambito de los servicios
y productos turisticos.

— Resolver problemas y tomar decisiones individua-
les sobre sus actuaciones, identificando vy siguiendo las
normas establecidas procedentes.

2.1.3 Responsabilidad y autonomia.

El técnico superior en informacion y comercializacion
turisticas recibe instrucciones sobre los objetivos gene-
rales de su trabajo. Su responsabilidad se extendera a
la organizacién de los recursos humanos y materiales
necesarios para la prestacion del servicio y la ejecucion
de actividades de informacion, asistencia y promocion
de grupos. Est4 capacitado para realizar también la super-
vision del trabajo de una oficina de informacién turistica.

Este técnico es auténomo en las siguientes funciones
0 actividades:

Seleccion de las fuentes de informacidn. Recogida
de la informacidn y organizacién de la misma. Elabo-
racion de informes que recojan conclusiones de la inves-
tigacion del mercado turistico de la zona. Organizacion,
preparacion y coordinacion del equipo humano v de los
materiales necesarios para las acciones comerciales y
de informacion turistica definidas. Asesaramiento e infor-
macidn turistica. Atencién de reclamaciones y resolucién
de incidencias. Coordinacién y acompafamiento de
«transfern. Asistencia e informacién a grupos turisticos
en viajes, excursiones y visitas locales. Control de la cali-
dad de los servicios propios y de los pactados con los
proveedores.

Puede ser asistido en:

Elaboracion de encuestas. Disefio y desarrolio de pro-
ductos turisticos. Planificacion del servicio de informa-
cion tur(stica. Organizacion y gestién del centro, oficina
o punto de informacién. Coordinacién con otros centros
de informacion. Disefio de material informativo y pro-
mocional. Planificacién y ejecucién de actividades de.
animacién en viajes. Disefio del servicio de asesoramien-
to e informacidn turistica.

Dehe ser asistido en: definicidon y gestion de actos
y eventos promocionales. Programacién de viajes orga-
nizados. Gestiébn econdmica. Ejecucion de acciones de
ordenacion turistica.

2.1.4 Unidades de Campetencia.

1. Comercializar destinos y crear productos turfs-
ticos de base territorial.

2. Asistir y guiar grupos turisticos.

3. Gestionar servicios de informacién turistica.

Unidad de Competencia 1: comarcializar destinos y crear productos turisticos de base territorial

REALIZACIONES

CRITERIOS DE REALIZACION

1.1 Buscar y analizar la informacién|— Ha identificado las caracteristicas genéricas del mercado turistico de

necesaria para estudiar el mercado
turistico de la zona.

la zona {concurrencia y competitividad entre otras).

— Ha identificado las variables mas caracteristicas y representativas de
la demanda de la zona turistica: factores demogréficos, sociolégicos,
econdmicos, motivacionales, etc.

— Ha identificado la oferta turistica de la zona:

Los recursos turisticos {naturales, histérico-artisticos, etnograficos, fol-
cloricos, artesanales, gastronémicos, culturales).
La infraestructura béasica (accesos, abastecimientos, transportes, etc.).
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REALIZACIONES

CRITERIOS DE REALIZACION

1.2.

1.3.

1.4.

Disefiar y/o asesorar en el disefo
de productos turisticos concretos de
base territorial, de modo que se satis-
fagan las expectativas de la deman-
da y se rentabilicen fos recursos y
la oferta de servicios del entorno.

Organizar y controlar el desarrollo
de los productos turisticos definidos
de modo que resulten atractivos para
su demanda potencial y se puedan
comercializar.

Organizar, ejecutar y controlar actos
y programas de comercializacion
turistica encaminados a la consecu-
cion de los objetivos comerciales
fijados.

La infraestructura turistica (alojamientos, servicios de restauracion, ofer-
ta recreativa, etc.}.

Ha identificado y seleccionado fuentes de informacién primarias {(en-
cuestas, reuniones y otras) para su utilizacion en la obtencién de
infarmacion.

Ha identificado y seleccionado fuentes de informacion secundarias inter-
nas y externas (informes, nublicaciones, etc.) para su utilizacion en la
obtencion de informacion.

Ha seleccionado y disefiado el método para la recogida de datos.
Ha analizado la informacion recogida mediante la utilizacion de los
métodos adecuados (técnicas estadisticas, contraste de hipétesis, ana-
lisis de probabilidades, etc.).

Ha abtenide conclusiones sobre {a evolucién y comportamiento del
mercado, sus puntos fuertes y débiles y las oportunidades detectadas.

Ha delimitado las posibilidades de explotacion turistica de la zona
seleccionada.

A partir de los objétivos fijados, ha definido, a su nivel, las posibilidades
de creacion de nuevos productos turisticos o la mejora de los ya exis-
tentes, y ha estudiado su viabilidad comercial, técnica y financiera.
Ha definido, a su nivel, los pardmetros y criterios que permitiran evaluar
la calidad de dichos productos/servicios turisticos.

Ha obtenido conclusiones y ha trasladado la informacién elaborada
a sus superiores y/o a los responsables de la definicién de la oferta
turistica de la zona © municipio en el tiempo y forma establecidos.

Ha establecido y preparado, siguiendo las instrucciones recibidas, las
acciones necesarias para el desarrollo de los productos turisticos defi-
nidos, determinando y organizando los recursos humanos y materiales
necesarios.

Ha determinado las personas y/o establecimientos involucrados en el
desarrolio de los productos turisticos definidos.

En su caso, ha organizado las acciones informativas y formativas nece-
sarias para que dichas personas y establecimientos tengan conocimien-
to de los productos/servicios turisticos definidos y adquieran la capa-
citacion prevista para el desarrollo correcto de los mismos.

Ha dado las orientaciones previas para asegurar la ejecucion de las
acciones de acuerdo con el programa elaborado.

Ha observado que el desarrollo del producto turistico se realiza en
la forma v tiempo estabiecidos, cumpliendo con las especificaciones
definidas y con el estandar de calidad previsto.

Ha aportado ideas y sugerencias a los responsables de la definicién
de la accion comercial en la zona acerca de:

La seleccién del publico objstivo.

Los medios de comunicacién, los soportes y las formas publicitarias
mas adecuados para llegar al publico objetivo.

Las actuaciones de promocion.

La participacion en eventos de ambito local, provincial nacional o
internacional.

El disefio y preparacion de materiales graficos de promocion.

Ha determinado para cada acto o programa de promocion:

Las condiciones de participacion si es un acto externo a la entidad.

E! «planning» temporal de las acciones y programas.

Los recursos humanaos y materiales necesarios.

Las competencias y funciones de cada persona asi como el plazo y
las condiciones para su realizacion.

El «planning» horario de! desarrollo de cada acto. .

Los proveedores intervinientes en el proceso de montaje, decoracién
u otros servicios para la realizacion del acto.

Ha organizado las actividades informativas y formativas necesarias para
que las personas involucradas cuenten con los conocimientos y capa-
citacion previstos.

Ha asignado al personal involucradc las acciones y tareas previstas,
controlando el desempefio y dando las orientaciones convenientes para
asegurar la ejecucion de las acciones de acuerdo con el programa
elaborado.



