DECRETO 371/1996, DE 29 DE JULIO, POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS ENSENANZAS
CORRESPONDIENTES AL TITULO DE FORMACION PROFESIONAL DE TECNICO SUPERIOR EN
SISTEMAS DE TELECOMUNICACION E INFORMATICOS (BOJA N° 106, DE 14 DE SEPTIEMBRE
DE 1996).

El Estatuto de Autonomia para Andalucia, en su articulo 19 establece que, corresponde a la
Comunidad Auténoma de Andalucia la regulacién y administracién de la ensefianza en toda su extension,
niveles y grados, modalidades y especialidades, en el ambito de sus competencias, sin perjuicio de lo
dispuesto en los articulos 27 y 149.1.30 de la Constitucién.

La formacién en general y la formacion profesional en particular, constituyen hoy dia objetivos
prioritarios de cualquier pais que se plantee estrategias de crecimiento econémico, de desarrollo
tecnolégico y de mejora de la calidad de vida de sus ciudadanos ante una realidad que manifiesta claros
sintomas de cambio acelerado, especialmente en el campo tecnolégico. La mejora y adaptacion de las
cualificaciones profesionales no sélo suponen una adecuada respuesta colectiva a las exigencias de un
mercado cada vez mds competitivo, sino también un instrumento individual decisivo para que la
poblacién activa pueda enfrentarse eficazmente a los nuevos requerimientos de polivalencia profesional, a
las nuevas dimensiones de las cualificaciones y a la creciente movilidad en el empleo.

La Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacién General del Sistema Educativo, acomete
de forma decidida una profunda reforma del sistema y mas atn si cabe, de la formacién profesional en su
conjunto, mejorando las relaciones entre el sistema educativo y el sistema productivo a través del
reconocimiento por parte de éste de las titulaciones de Formacién Profesional y posibilitando al mismo
tiempo la formacién de los alumnos en los centros de trabajo. En este sentido, propone un modelo que
tiene como finalidad, entre otras, garantizar la formacién profesional inicial de los alumnos, para que
puedan conseguir las capacidades y los conocimientos necesarios para el desempefio cualificado de la
actividad profesional.

Esta formacion de tipo polivalente, debera permitir a los ciudadanos adaptarse a las modificaciones
laborales que puedan producirse a lo largo de su vida. Por ello abarca dos aspectos esenciales: la formacion
profesional de base, que se incluye en la Educacién Secundaria Obligatoria y en el Bachillerato, y la
formacién profesional especifica, mas especializada y profesionalizadora que se organiza en Ciclos
Formativos de Grado Medio y de Grado Superior. La estructura y organizacién de las ensefanzas
profesionales, sus objetivos y contenidos, asi como los criterios de evaluacién, son enfocados en la
ordenaciéon de la nueva formacién profesional desde la perspectiva de la adquisicién de la competencia
profesional.

Desde este marco, la Ley Organica 1/1990, al introducir el nuevo modelo para estas ensefianzas,
afronta un cambio cualitativo al pasar de un sistema que tradicionalmente viene acreditando formacién, a
otro que, ademas de formacién, acredite competencia profesional, entendida ésta como el conjunto de
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes, adquiridos a través de procesos formativos o de la
experiencia laboral, que permiten desempefiar y realizar roles y situaciones de trabajo requeridos en el
empleo. Cabe destacar, asimismo, la flexibilidad que caracteriza a este nuevo modelo de formacién
profesional, que deberd responder a las demandas y necesidades del sistema productivo en continua
transformacioén, actualizando y adaptando para ello constantemente las cualificaciones. Asi, en su articulo
35, recoge que el Gobierno establecera los titulos correspondientes a los estudios de Formacién Profesional
Especifica y las ensefianzas minimas de cada uno de ellos.

Concretamente, con el titulo de formacién profesional de Técnico Superior en Sistemas de
Telecomunicacién e Informaticos se debe adquirir la competencia general de: desarrollar, a partir de
especificaciones técnicas y a su nivel, los sistemas de telecomunicacién (telefonia, radio y televisién),



informaticos (monousuario, multiusuario y telematicos) y de producciéon audiovisual, asegurando la
operatividad y calidad de los servicios técnicos que prestan en las condiciones de normalizacién y
evolucién tecnoldgica caracteristicas del sector; coordinar y supervisar la ejecucion y el mantenimiento de
dichos sistemas, optimizando los recursos humanos y medios disponibles, con la calidad requerida, en las
condiciones de seguridad y de normalizacién vigentes y con los costes acordados. A nivel orientativo, esta
competencia debe permitir el desempefio, entre otros, de los siguientes puestos de trabajo u ocupaciones:
Técnico en definicién, andlisis y desarrollo de proyectos de sistemas de telecomunicacion e informaticos,
Técnico en telefonia, Técnico en redes locales y telemadtica, Técnico en centros de produccién audiovisual,
Técnico en explotacion de sistemas de radio y television, Técnico en retransmisiones y enlaces, Técnico en
control central de sistemas de television, Técnico en sistemas informaticos mono y multiusuario, Técnico en
sistemas multimedia.

La formacién en centros de trabajo incluida en el curriculo de los ciclos formativos, de acuerdo con
lo dispuesto en la Ley Orgénica 1/1990, y en el Real Decreto 676/1993, de 7 de mayo, es sin duda una de
las piezas fundamentales del nuevo modelo, por cuanto viene a cambiar el caricter academicista de la
actual Formacion Profesional por otro mds participativo. La colaboracién de los agentes sociales en el
nuevo disefio, vendrd a mejorar la cualificacién profesional de los alumnos, al posibilitarles participar
activamente en el dambito productivo real, lo que les permitira observar y desempefiar las actividades y
funciones propias de los distintos puestos de trabajo, conocer la organizacién de los procesos productivos y
las relaciones laborales, asesorados por el tutor laboral.

Establecidas las directrices generales de estos titulos y sus correspondientes ensefianzas minimas de
formacién profesional mediante el Real Decreto 676/1993, y una vez publicado el Real Decreto 622/1995,
de 21 de abril, por el que se establece el titulo de formacién profesional de Técnico Superior en Sistemas de
Telecomunicacién e Informaticos, procede de acuerdo con el articulo 4 de la Ley Organica 1/1990,
desarrollar y completar diversos aspectos de ordenacién académica, asi como establecer el curriculo de
ensefianzas de dicho titulo en el ambito territorial de la Comunidad Auténoma de Andalucia, conside-
rando los aspectos basicos definidos en los mencionados Reales Decretos.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Educacién y Ciencia, oido el Consejo Andaluz de
Formaciéon Profesional y con el informe del Consejo Escolar de Andalucia, y previa deliberacion del
Consejo de Gobierno en su reunioén del dia 29 de julio de 1996.



DISPONGO:

CAPITULOI: ORDENACION ACADEMICA DEL TiITULO DE FORMACION PROFESIONAL DE
TECNICO SUPERIOR EN SISTEMAS DE TELECOMUNICACION E
INFORMATICOS.

Articulo 1.-Objeto.

El presente Decreto viene a establecer la ordenacién de las ensefianzas correspondientes al titulo de
formacién profesional de Técnico Superior en Sistemas de Telecomunicacién e Informaticos en la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

Articulo 2.-Finalidades.

Las ensefanzas de Formacion Profesional conducentes a la obtencién del titulo de formacién
profesional de Técnico Superior en Sistemas de Telecomunicacién e Informaticos, con validez académica y
profesional en todo el territorio nacional, tendran por finalidad proporcionar a los alumnos la formacién
necesaria para:

a) Adquirir la competencia profesional caracteristica del titulo.

b) Comprender la organizacién y caracteristicas del sector de la electricidad y electrénica en
general y en Andalucia en particular, asi como los mecanismos de insercién y orientacién
profesional; conocer la legislaciéon laboral basica y las relaciones que de ella se derivan; y
adquirir los conocimientos y habilidades necesarias para trabajar en condiciones de seguridad y
prevenir posibles riesgos en las situaciones de trabajo.

¢) Adquirir una identidad y madurez profesional para los futuros aprendizajes y adaptaciones al
cambio de las cualificaciones profesionales.

d) Permitir el desempefio de las funciones sociales con responsabilidad y competencia.

e) Orientar y preparar para los estudios universitarios posteriores que se establecen en el articulo
23 del presente Decreto, para aquellos alumnos que no posean el titulo de Bachiller.

Articulo 3.-Duracién.

De conformidad con el articulo 2.1 del Real Decreto 622/1995, la duracién del ciclo formativo de
Sistemas de Telecomunicacion e Informéticos serd de 2000 horas y forma parte de la Formacién Profesional
Especifica de Grado Superior.

Articulo 4.-Objetivos generales.

Los objetivos generales de las ensefianzas correspondientes al titulo de formacién profesional de
Técnico Superior en Sistemas de Telecomunicacién e Informaticos son los siguientes:

* Configurar, a partir de especificaciones concretas, los sistemas informaticos monousuario y
multiusuario, telematicos, de telefonia y de radio y televisién, seleccionando los equipos y
materiales mas adecuados en cada caso.

* Analizar e interpretar adecuadamente la documentacién técnica correspondiente a los proyectos
de equipos e instalaciones de sistemas de telecomunicacién e informaticos.

* Elaborar los programas informaéticos en lenguajes de alto y bajo nivel, empleando en cada caso el
lenguaje, los procedimientos y estructuras mds idéneas con el fin de optimizar el funcionamiento
y asegurar la fiabilidad y seguridad de las aplicaciones.

* Realizar las comprobaciones, medidas y ajustes necesarios para la puesta a punto de los sistemas
informaticos, telematicos, de telefonia y de radio y televisién.



* Elaborar la documentacién necesaria para la definicién y desarrollo de equipos e instalaciones de
sistemas informdticos monousuario y multiusuario, sistemas telematicos, de telefonia y de radio y
televisién, realizando los célculos, esquemas y planos necesarios para la concreciéon de los
mismos, mediante la utilizacion de las herramientas informaéticas mas adecuadas en cada caso.

* Determinar procedimientos de actuacion para el diagndstico y localizacién de averias en sistemas
de telecomunicacién e informaticos, determinando y/o proponiendo los ttiles "hardware" y/o
"software" especificos mds apropiados, documentando dichos procedimientos con la precision
requerida y en el formato y soporte més adecuados.

* Aplicar las técnicas de organizacién y gestion de la producciéon por proyectos referidas a la
ejecucion y mantenimiento de los sistemas de telecomunicacion e informaticos, utilizando las
herramientas informaticas mas adecuadas en cada caso.

* Valorar la importancia de los conceptos de calidad total y aplicar las técnicas que la caracterizan
en el desarrollo y ejecucion de los proyectos de sistemas de telecomunicacion e informaéticos.

* Valorar la importancia que la seguridad tiene en el campo de las aplicaciones de los sistemas de
telecomunicacién e informaticos, seleccionando y aplicando la normativa y los procedimientos
mas adecuados en cada caso.

* Comprender el marco legal, econémico y organizativo que regula y condiciona la actividad de
disefio, ejecucién y mantenimiento de los sistemas de telecomunicacién e informaticos, identi-
ficando los derechos y las obligaciones que derivan de las relaciones laborales, adquiriendo la
capacidad de seguir los procedimientos establecidos y de actuar con eficacia ante las anomalias
que puedan presentarse en los mismos.

* Buscar, seleccionar y valorar diversas fuentes de informacién relacionadas con el ejercicio de la
profesion, que le permitan el desarrollo de su capacidad de autoaprendizaje en el sector de la
implantacién y mantenimiento de los sistemas de telecomunicaciones e informéticos y le
posibiliten la evolucion y adaptacion de sus capacidades profesionales a los cambios tecnolégicos
y organizativos del sector.

* Dominar estrategias que le permitan participar en cualquier proceso de comunicacién con las
demas areas de la empresa, con clientes y proveedores.

* Analizar, adaptar y, en su caso, generar documentacion técnica imprescindible en la formacién y
asesoramiento de los profesionales a su cargo.

* Conocer el sector de la electricidad y electrénica en Andalucia.

Articulo 5.-Organizacion.

Las ensefianzas correspondientes al titulo de formacién profesional de Técnico Superior en Sistemas

de Telecomunicacién e Informéticos se organizan en médulos profesionales.

Articulo 6.-Estructura.

Los médulos profesionales que constituyen el curriculo de ensefianzas en la Comunidad Auténoma

de Andalucia conducentes al titulo de formacién profesional de Técnico Superior en Sistemas de
Telecomunicacién e Informaticos, son los siguientes:

1.-

Formacioén en el centro educativo:



a) Modulos profesionales asociados a la competencia:

- Sistemas de telefonia.

- Sistemas de radio y television.

- Arquitectura de equipos y sistemas informaticos.

- Sistemas operativos y lenguajes de programacion.

- Sistemas telemaéticos.

- Gestion del desarrollo de sistemas de telecomunicacién e informaticos.
- Administracién, gestiéon y comercializacion en la pequefia empresa.
- Desarrollo de sistemas de telecomunicacién e informaticos.

- Relaciones en el entorno de trabajo.

- Calidad.

- Seguridad en las instalaciones de telecomunicacion e informatica.

b) Moddulos profesionales socioeconémicos:

- El sector de la electricidad y electrénica en Andalucia.
- Formacién y orientacién laboral.

¢) Moddulo profesional integrado:
- Proyecto integrado.

2- Formacion en el centro de trabajo:

- Médulo profesional de Formacion en centros de trabajo.

Articulo 7.-Médulos profesionales.

1.- La duracion, las capacidades terminales, los criterios de evaluacién y los contenidos de los médulos
profesionales asociados a la competencia y socioeconémicos, se establecen en el Anexo I del
presente Decreto.

2- Sin menoscabo de las duraciones minimas de los médulos profesionales de Proyecto integrado y de
Formacién en centros de trabajo establecidas en el Anexo I del presente Decreto, la Consejeria de
Educacién y Ciencia dictard las disposiciones necesarias a fin de que los Centros educativos puedan
elaborar las programaciones de los citados médulos profesionales de acuerdo con lo establecido en
el articulo 17 del presente Decreto.

Articulo 8.-Horarios.

La Consejeria de Educacion y Ciencia establecera los horarios correspondientes para la imparticién
de los médulos profesionales que componen las ensefianzas del titulo de formacién profesional de Técnico
Superior en Sistemas de Telecomunicacién e Informaticos en la Comunidad Auténoma de Andalucia.
Articulo 9.-Entorno econémico y social.

Los Centros docentes tendran en cuenta el entorno econémico y social y las posibilidades de
desarrollo de éste, al establecer las programaciones de cada uno de los médulos profesionales y del ciclo
formativo en su conjunto.

Articulo 10.-Profesorado.

1.- Las especialidades del profesorado que deben impartir cada uno de los médulos profesionales que



constituyen el curriculo de las ensefianzas del titulo de formacién profesional de Técnico Superior
en Sistemas de Telecomunicacién e Informéticos se incluyen en el Anexo II del presente Decreto.

La Consejeria de Educacion y Ciencia dispondra lo necesario para el cumplimiento de lo indicado
en el punto anterior, sin menoscabo de las atribuciones que le asigna el Real Decreto 1701/1991, de
29 de noviembre, por el que se establecen Especialidades del Cuerpo de Profesores de Ensefianza
Secundaria; el Real Decreto 1635/1995, de 6 de octubre, por el que se adscribe el profesorado de los
Cuerpos de Profesores de Ensefianza Secundaria y Profesores Técnicos de Formacion Profesional a
las Especialidades propias de la Formacioén Profesional Especifica; y el Real Decreto 676/1993, por
el que se establecen directrices generales sobre los titulos y las correspondientes ensefianzas
minimas de formacién profesional, y cuantas disposiciones se establezcan en materia de
profesorado para el desarrollo de la Formacién Profesional.

Articulo 11.-Autorizacién de centros privados.

La autorizacién a los Centros privados para impartir las ensefianzas correspondientes al titulo de

formacién profesional de Técnico Superior en Sistemas de Telecomunicacion e Informaticos se realizara de
acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 1004/1991, de 14 de junio, y disposiciones que lo desarrollan,
y el Real Decreto 622/1995, por el que se establecen las ensefianzas minimas del citado titulo.

CAPITULO II: LA ORIENTACION ESCOLAR, LA ORIENTACION PROFESIONAL Y LA FORMA-

CION PARA LA INSERCION LABORAL.

Articulo 12.-Tutoria.

1.-

La tutoria, la orientacién escolar, la orientacion profesional y la formacién para la insercion laboral,
forman parte de la funcién docente. Corresponde a los Centros educativos la programacién de estas
actividades, de acuerdo con lo establecido a tales efectos por la Consejeria de Educacién y Ciencia.

Cada grupo de alumnos tendra un profesor tutor.
La tutoria de un grupo de alumnos tiene como funciones basicas, entre otras, las siguientes:

a) Conocer las actitudes, habilidades, capacidades e intereses de los alumnos y alumnas con objeto
de orientarles mas eficazmente en su proceso de aprendizaje.

b) Contribuir a establecer relaciones fluidas entre el Centro educativo y la familia, asi como entre el
alumno y la institucién escolar.

¢) Coordinar la accién educativa de todos los profesores y profesoras que trabajan con un mismo
grupo de alumnos y alumnas.

d) Coordinar el proceso de evaluacion continua de los alumnos y alumnas.

Los Centros docentes dispondran del sistema de organizacién de la orientacién psicopedagégica y
profesional que se establezca, con objeto de facilitar y apoyar las labores de tutoria, de orientacién
escolar, de orientacién profesional y para la insercién laboral de los alumnos y alumnas.



Articulo 13.-Orientacién escolar y profesional.

La orientaciéon escolar y profesional, asi como la formacién para la insercién laboral, seran
desarrolladas de modo que al final del ciclo formativo los alumnos y alumnas alcancen la madurez
académica y profesional para realizar las opciones mas acordes con sus habilidades, capacidades e
intereses.

CAPITULOIII: ATENCION A LA DIVERSIDAD.
Articulo 14.-Alumnos con necesidades educativas especiales.

La Consejerfa de Educaciéon y Ciencia en virtud de lo establecido en el articulo 16 del Real Decreto
676/1993, por el que se establecen directrices generales sobre los titulos y las correspondientes ensefianzas
minimas de Formacién Profesional, regulard para los alumnos y alumnas con necesidades educativas
especiales el marco normativo que permita las posibles adaptaciones curriculares para el logro de las
finalidades establecidas en el articulo 2 del presente Decreto.

Articulo 15.-Educacién a distancia y de las personas adultas.

De conformidad con el articulo 53 de la Ley Orgénica 1/1990, de Ordenacién General del Sistema
Educativo, la Consejerfa de Educaciéon y Ciencia adecuard las ensefianzas establecidas en el presente
Decreto a las peculiares caracteristicas de la educaciéon a distancia y de la educacién de las personas
adultas.

CAPITULOIV: DESARROLLO CURRICULAR.
Articulo 16.-Proyecto curricular.

1.- Dentro de lo establecido en el presente Decreto, los Centros educativos dispondran de la autonomia
pedagodgica necesaria para el desarrollo de las ensefianzas y su adaptacién a las caracteristicas
concretas del entorno socioeconémico, cultural y profesional.

2- Los Centros docentes concretardn y desarrollaran las ensefianzas correspondientes al titulo de
formacién profesional de Técnico Superior en Sistemas de Telecomunicacién e Informaticos
mediante la elaboraciéon de un Proyecto Curricular del ciclo formativo que responda a las
necesidades de los alumnos y alumnas en el marco general del Proyecto de Centro.

3.- El Proyecto Curricular al que se refiere el apartado anterior contendra, al menos, los siguientes
elementos:

a) Organizacién de los médulos profesionales impartidos en el Centro educativo.

b) Planificacion y organizacion del médulo profesional de Formacién en centros de trabajo.

c) Criterios sobre la evaluacién de los alumnos y alumnas con referencia explicita al modo de
realizar la evaluacion de los mismos.

d) Criterios sobre la evaluacién del desarrollo de las ensefianzas del ciclo formativo.

e) Organizacién de la orientacién escolar, de la orientacién profesional y de la formacién para la
insercion laboral.

f) Las programaciones elaboradas por los Departamentos o Seminarios.

g) Necesidades y propuestas de actividades de formacién del profesorado.



Articulo 17.-Programaciones.

1.-

Los Departamentos o Seminarios de los Centros educativos que impartan el ciclo formativo de
grado superior de Sistemas de Telecomunicacién e Informéticos elaborardn programaciones para
los distintos médulos profesionales.

Las programaciones a las que se refiere el apartado anterior deberan contener, al menos, la
adecuacién de las capacidades terminales de los respectivos médulos profesionales al contexto
socioeconémico y cultural del Centro educativo y a las caracteristicas de los alumnos y alumnas, la
distribucién y el desarrollo de los contenidos, los principios metodolégicos de caracter general y los
criterios sobre el proceso de evaluacion, asi como los materiales didécticos para uso de los alumnos
y alumnas.

Los Departamentos o Seminarios al elaborar las programaciones tendran en cuenta lo establecido en
el articulo 9 del presente Decreto.

CAPITULOYV: EVALUACION.

Articulo 18.-Evaluacién.

1.-

Los profesores evaluaran los aprendizajes de los alumnos y alumnas, los procesos de ensefianza y
su propia practica docente. Igualmente evaluaran el Proyecto Curricular, las programaciones de los
modulos profesionales y el desarrollo real del curriculo en relacién con su adecuacién a las
necesidades educativas del Centro, a las caracteristicas especificas de los alumnos y alumnas y al
entorno socioeconémico, cultural y profesional.

La evaluacién en el ciclo formativo de grado superior de Sistemas de Telecomunicaciéon e
Informaticos, se realizard teniendo en cuenta las capacidades terminales y los criterios de
evaluacién establecidos en los médulos profesionales, asi como los objetivos generales del ciclo
formativo.

La evaluacién de los aprendizajes de los alumnos y alumnas se realizara por médulos profesionales.
Los profesores considerardan el conjunto de los médulos profesionales, asi como la madurez
académica y profesional de los alumnos y alumnas en relacién con los objetivos y capacidades del
ciclo formativo y sus posibilidades de insercién en el sector productivo. Igualmente, consideraran
las posibilidades de progreso en los estudios universitarios a los que pueden acceder.

Los Centros educativos establecerdn en sus respectivos Reglamentos de Organizacién y
Funcionamiento el sistema de participacion de los alumnos y alumnas en las sesiones de
evaluacion.

CAPITULO VI: ACCESO AL CICLO FORMATIVO.

Articulo 19.-Requisitos académicos.

Podran acceder a los estudios del ciclo formativo de grado superior de Sistemas de

Telecomunicacién e Informéticos los alumnos y alumnas que estén en posesion del titulo de Bachiller y
hayan cursado la materia Electrotecnia.



Articulo 20.-Acceso mediante prueba.

De conformidad con lo establecido en el articulo 32 de la Ley Orgéanica 1/1990, de Ordenacién
General del Sistema Educativo, serd posible acceder al ciclo formativo de grado superior de Sistemas de
Telecomunicacién e Informaticos sin cumplir los requisitos de acceso. Para ello, el aspirante debera tener
cumplidos los veinte afios de edad y superar una prueba de acceso en la que demuestre tener la madurez
en relacién con los objetivos del Bachillerato y las capacidades basicas referentes al campo profesional
correspondientes al titulo de formacién profesional de Técnico Superior en Sistemas de Telecomunicacién e
Informaticos.

Articulo 21.-Prueba de acceso.

1- Los Centros educativos organizardn y evaluardn la prueba de acceso al ciclo formativo de grado
superior de Sistemas de Telecomunicacién e Informaticos, de acuerdo con la regulacién que la
Consejeria de Educacién y Ciencia establezca.

2.- Podran estar exentos parcialmente de la prueba de acceso aquellos aspirantes que hayan alcanzado
los objetivos correspondientes a una accion formativa no reglada. Para ello, la Consejeria de
Educacién y Ciencia establecerd qué acciones formativas permiten la exencién parcial de la prueba
de acceso.

CAPITULO VII: TITULACION Y ACCESO A ESTUDIOS UNIVERSITARIOS.
Articulo 22.-Titulacion.

1- De conformidad con lo establecido en el articulo 35 de la Ley Orgénica 1/1990, los alumnos y
alumnas que superen las ensefianzas correspondientes al ciclo formativo de grado superior de
Sistemas de Telecomunicacién e Informaticos, recibiran el titulo de formacién profesional de
Técnico Superior en Sistemas de Telecomunicacién e Informaticos.

2.- Para obtener el titulo citado en el apartado anterior sera necesaria la evaluaciéon positiva en todos
los médulos profesionales del ciclo formativo de grado superior de Sistemas de Telecomunicacién e
Informaticos.

Articulo 23.-Acceso a estudios universitarios.

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.7 del Real Decreto 622/1995, los alumnos y
alumnas que posean el titulo de formacién profesional de Técnico Superior en Sistemas de
Telecomunicacién e Informaticos tendran acceso a los siguientes estudios universitarios:

* Ingeniero Técnico.
* Diplomado en Informatica.
* Diplomado de la Marina Civil.

Articulo 24.-Certificados.
Los alumnos y alumnas que tengan evaluacién positiva en algtn o algunos médulos profesionales,

podran recibir un certificado en el que se haga constar esta circunstancia, asi como las calificaciones
obtenidas.



CAPITULO VIII: CONVALIDACIONES Y CORRESPONDENCIAS.
Articulo 25.-Convalidacién con la Formacién Profesional Ocupacional.

Los moédulos profesionales que pueden ser objeto de convalidacion con la Formacioén Profesional
Ocupacional, de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.6 del Real Decreto 622/1995, son los siguientes:

* Sistemas de telefonia.

* Sistemas de radio y television.

* Arquitectura de equipos y sistemas informaticos.

* Sistemas operativos y lenguajes de programacion.

* Sistemas telemaéticos.

* Gestion del desarrollo de sistemas de telecomunicacién e informaticos.
* Administracion, gestién y comercializacién en la pequefia empresa.

Articulo 26.-Correspondencia con la préctica laboral.

Los moédulos profesionales que pueden ser objeto de correspondencia con la practica laboral, de
conformidad con lo establecido en el articulo 2.6 del Real Decreto 622/1995,son los siguientes:

* Sistemas de telefonia.

* Sistemas de radio y television.

* Arquitectura de equipos y sistemas informaticos.

* Sistemas operativos y lenguajes de programacion.

* Sistemas telematicos.

* Gestion del desarrollo de sistemas de telecomunicacién e informaticos.
* Desarrollo de sistemas de telecomunicacién e informaticos.

* Formacion y orientacion laboral.

* Formacién en centros de trabajo.

Articulo 27.-Otras convalidaciones y correspondencias.

1.- Sin perjuicio de lo indicado en los articulos 25 y 26, podran incluirse otros médulos profesionales
susceptibles de convalidacién y correspondencia con la Formacién Profesional Ocupacional y la
préctica laboral.

2- Los alumnos y alumnas que accedan al ciclo formativo de grado superior de Sistemas de
Telecomunicacién e Informaticos y hayan alcanzado los objetivos de una accién formativa no
reglada, podran tener convalidados los médulos profesionales que se indiquen en la normativa de
la Consejeria de Educacién y Ciencia que regule la accion formativa.

CAPITULOIX: CALIDAD DE LA ENSENANZA.
Articulo 28.-Medidas de calidad.

Con objeto de facilitar la implantacién y mejorar la calidad de las ensefianzas que se establecen en el
presente Decreto, la Consejeria de Educacién y Ciencia adoptard un conjunto de medidas que intervengan
sobre los recursos de los Centros educativos, la ratio, la formacién permanente del profesorado, la
elaboracién de materiales curriculares, la orientacion escolar, la orientacion profesional, la formacién para
la insercién laboral, la investigacion y evaluacion educativas y cuantos factores incidan sobre las mismas.



Articulo 29.-Formacién del profesorado.

1- La formacion permanente constituye un derecho y una obligacién del profesorado.

2- Periédicamente el profesorado debera realizar actividades de actualizacion cientifica, tecnolégica y
didéctica en los Centros educativos y en instituciones formativas especificas.

3.- La Consejeria de Educacién y Ciencia pondra en marcha programas y actuaciones de formacién que
aseguren una oferta amplia y diversificada al profesorado que imparta ensefianzas de Formacién
Profesional.

Articulo 30.-Investigacion e innovacion educativas.

La Consejeria de Educacién y Ciencia favorecera la investigaciéon y la innovacién educativas
mediante la convocatoria de ayudas a proyectos especificos, incentivando la creacién de equipos de
profesores, y en todo caso, generando un marco de reflexion sobre el funcionamiento real del proceso
educativo.

Articulo 31.-Materiales curriculares.

1- La Consejerfa de Educacién y Ciencia favorecera la elaboraciéon de materiales que desarrollen el
curriculo y orientara el trabajo del profesorado.

2.- Entre dichas orientaciones se incluirdn aquellas referidas a la evaluacién y aprendizaje de los
alumnos y alumnas, de los procesos de ensefianza y de la propia practica docente, asi como a la
elaboracién de materiales.

Articulo 32.-Relacién con el sector productivo.

La evaluacién de las ensefianzas correspondientes al titulo de formacién profesional de Técnico
Superior en Sistemas de Telecomunicacién e Informaticos, se orientard hacia la permanente adecuacién de
las mismas conforme a las demandas del sector productivo, procediéndose a su revisién en un plazo no
superior a los cinco afios.



DISPOSICIONES FINALES.
Primera.-

Se autoriza al Consejero de Educacién y Ciencia para dictar cuantas disposiciones sean precisas
para el desarrollo y ejecucion de lo previsto en el presente Decreto.

Segunda.-

El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Boletin Oficial de la
Junta de Andalucia.

Sevilla, 29 de julio de 1996

MANUEL CHAVES GONZALEZ
Presidente de la Junta de Andalucia

MANUEL PEZZI CERETTO
Consejero de Educacién y Ciencia



1.- Formacion en el centro educativo:

ANEXO1

a) Moddulos profesionales asociados a la competencia:

Médulo profesional 1: SISTEMAS DE TELEFONIA.

Duracién: 224 horas.
CAPACIDADES TERMINALES:

1.1.Analizar los sistemas de telefonia de
voz y datos y sus instalaciones asocia-
das, identificando los distintos
elementos que los configuran y
relacionar las caracteristicas de cada
uno de ellos con las prestaciones glo-
bales del sistema.

CRITERIOS DE EVALUACION:

Explicar la estructura general de la Red
Telefonica Conmutada, indicando los distintos
tipos de centrales (local, primaria, secundaria),
su jerarquia y la relacién entre ellas.

Clasificar los sistemas de conmutacion en
funcién de la tecnologia utilizada (analégica o
digital) y de la técnica utilizada para la
conmutacién (circuitos, mensajes) y en funciéon
de su ambito de aplicacion (ptblica o privada).

Explicar los elementos fisicos que configuran un
sistema telefénico (centralita, cableados, P.C.R,,
terminales y demads elementos auxiliares), indi-
cando la tipologia, funcién y caracteristicas de
cada uno de ellos y su interrelacion.

Clasificar los distintos tipos de cables utilizados
en telefonfa (cables de pares, cuadretes, coaxial,
fibra Optica) y los elementos de conexién,
explicando el cédigo de colores normalizado y
propio de los sistemas telefénicos.

Enumerar vy justificar los criterios mas usuales
utilizados en la seleccion de los distintos
elementos  (centralita, cableados, P.C.R,
terminales y demas elementos auxiliares) de un
sistema telefénico para la transmision de voz y
datos.

Explicar los tipos de equipos e instalaciones aso-
ciadas a los sistemas de telefonia (instalaciones
de  distribucion de energia eléctrica,
instalaciones de puesta a tierra, baterfas, SAI).

Describir las caracteristicas diferenciales y las
posibilidades funcionales y técnicas entre una
central "PABX" ("Private Automatic Branch Ex-
change") y un sistema multilinea.

Comparar las ventajas que se obtienen al utilizar
la Red Digital de Servicios integrados -R.D.S.I.-
con respecto a la red conmutada clésica.



Clasificar los tipos y sistemas de transmision
telefénica en funcién de la tecnologia utilizada
(analégica y digital) y de la técnica de transmi-
sion utilizada.

Indicar los servicios que se pueden prestar a
través de la RD.S.I. (p.e. videoconferencia),
clasificindolos en funciéon del tipo de
informacién que tratan (voz, datos e imagen).

Explicar la funcién del sistema de sefializacion
utilizado en los sistemas de telefonia (tipos de
llamada, informaciéon numérica, estado de la
red) distinguiendo entre las funciones que se
realizan entre las centrales y entre el abonado y
la central.

Clasificar los sistemas de sefializacién nor-
malizados por el Comité Consultivo Interna-
cional de Telegrafia y Telecomunicaciones -
CCITT- (desde el N° 1 hasta el N° 7) y explicar
las caracteristicas especificas del sistema de
sefalizacién por canal comdn (N° 7).

Explicar la modulacién por pulsos codificados
-MIC- y su utilizacién en los sistemas telefénicos
clasificando las distintas jerarquias estandar
(digital, plesiécrona, sincrona) y explicando las
diferencias basicas entre ellas y su utilizacién en
laRDS.L

Clasificar los sistemas de multiplexacion utiliza-
dos en la transmisién telefénica en funcién de la
técnica utilizada (por divisién en frecuencia, por
divisién en tiempo y estadisticos) describiendo
las caracteristicas bésicas de cada una de ellos.

Especificar las condiciones estandar que debe
reunir una sala donde se ubica un sistema de
telefonia para la transmisién de voz y datos,
indicando las caracteristicas de la instalaciéon
eléctrica y las condiciones medioambientales
requeridas.

Enumerar las perturbaciones més usuales que
pueden afectar a un sistema de telefonfa para la
transmisién de voz y datos (electromagnéticas,
cortes de suministro eléctrico, suciedad),
indicando las precauciones que se deben tomar
y los requisitos que hay que tener en cuenta
para asegurar un funcionamiento fiable del
sistema.

En un caso préctico de analisis y estudio de un
sistema simulado de telefonia utilizando una



1.2.Analizar los sistemas de telefonia
movil y celular, identificando los dis-
tintos elementos que los configuran y
relacionar las caracteristicas de cada
uno de ellos con las prestaciones glo-
bales del sistema.

centralita privada y sus correspondientes
terminales telefénicos:

. Interpretar la documentaciéon del sistema
(grafica 'y  textual), describiendo las
prestaciones, el funcionamiento general y las
caracteristicas del mismo.

. Enumerar las distintas partes que configuran
el sistema de telefonia (centralita, terminales,
sistema de alimentacién) indicando la funcién,
relacién y caracteristicas de cada una de ellas.

. Identificar los dispositivos y componentes que
configuran el sistema de telefonfa, explicando
las caracteristicas y funcionamiento de cada
uno de ellos, relacionando los simbolos que
aparecen en la documentacién con los elemen-
tos reales del sistema.

. Identificar y clasificar los posibles tipos de
errores que pueden surgir en la conmutacion
del sistema de control de la central y la trans-
misién entre la central y los equipos termina-
les.

. Identificar el sistema de conmutacién y el tipo
de multiplexacién utilizado por el sistema de
transmisiéon empleado.

. Identificar la variacién que se puede producir
en los pardmetros caracteristicos del sistema,
suponiendo y/o realizando modificaciones en
los componentes y/o condiciones del mismo,
explicando la relacion entre los efectos detecta-
dos y las causas que los producen.

. Elaborar un informe-memoria de las activida-
des desarrolladas y resultados obtenidos, es-
tructurdndolo en los apartados necesarios
para una adecuada documentacién de las
mismas (descripcion del proceso seguido,
medios utilizados, esquemas y planos, expli-
cacién funcional, medidas).

Identificar las bandas de frecuencia del espectro
electromagnético y las aplicaciones y servicios
asignadas a cada una de ellas en las
comunicaciones moviles.

Clasificar los tipos de telefonfa mévil en funcién
de la direccién de los datos transmitidos (unidi-
reccional y bidireccional) y las aplicaciones més
usuales de cada una de ellas (radiomensajeria,
informacién actstica, servicio telefénico).

Explicar los elementos fisicos que configuran un
sistema de telefonia mévil (terminal mévil, esta-
cién base, unidad de conmutacién), indicando la
tipologia, funcién y caracteristicas de cada uno
de ellos y su interrelacién.



1.3.Determinar los requisitos necesarios
para la implantacion y puesta a punto
de un sistema basico de telefonia,
realizando la configuracién fisica del
mismo, programando la centralita e
introduciendo  sus  parametros
funcionales de acuerdo con el tipo de
servicio que debe prestar.

Clasificar los sistemas de telefonia mévil y celu-
lar, en funciéon de la tecnologia analdgica
(Telefonia Movil Automaética -TMA-) o digital
(Global System for Mobile Communication -
GSM-), indicando los tipos de modulaciéon
utilizados y las caracteristicas de cada uno de
ellos.

Indicar los modos de operacion, las caracteristi-
cas fundamentales y las prestaciones de los
sistemas de telefonia moévil analégicos vigentes
(p. €j. NMT-450 y NMT-900).

Describir el sistema celular de cobertura en
telefonia movil indicando las caracteristicas de
cada una de las celdas o células, explicando el
proceso de conmutacién automatica del usuario
moévil entre células y los sistemas de enlace
entre los dispositivos fijos y méviles.

Explicar las caracteristicas y tendencias en los
sistemas de telefonia personal y sus diferencias
con el sistema de telefonia celular actual,
diferenciando la movilidad del terminal y la
movilidad de las personas basadas en el Sistema
Universal de Telecomunicaciones Moviles
(UMTS).

Enumerar y describir los sistemas de telefonia
moévil de corto alcance empleados en el ambito
de los edificios o espacios cerrados.

En un supuesto y/o caso practico simulado de
implantacién de un sistema de telefonia privada
e intercomunicacién en una PYME (Pequefia y
Mediana Empresa):

. Especificar las caracteristicas técnicas, funcio-
nales y econdmicas del sistema de telefonia.

. Identificar el ntimero de lineas independientes
y la capacidad de lineas de salto necesarias.

. Asignar los grupos de terminales que corres-
ponden a cada linea.

. Planear la configuracion fisica de terminales y
las caracteristicas de independencia de cada
uno de ellos.

. Identificar la capacidad del equipo o equipos
sobre los que se basara el sistema (centralita,
equipo multilinea) en funcién de las necesi-
dades actuales y las posibles ampliaciones
futuras.

. Seleccionar el equipo de conmutaciéon los
terminales, y los demas elementos auxiliares



1.4.Realizar, con precision y seguridad,
medidas en los distintos elementos de
los sistemas de telefonia, utilizando
los instrumentos y los elementos
auxiliares apropiados y aplicando el
procedimiento mas adecuado en cada
caso.

que cumplan las especificaciones del sistema.

. Realizar o definir el conexionado fisico del
sistema y el enlace de los terminales y el equi-
po control siguiendo el proceso documentado.

. Programar la central utilizando el
procedimiento especificado en la
documentacion de la misma.

. Realizar las pruebas y modificaciones necesa-
rias para cumplir las especificaciones.

. Elaborar un informe-memoria de las activida-
des desarrolladas y resultados obtenidos, es-
tructurdndolo en los apartados necesarios para
una adecuada documentacién de las mismas
(descripcion del proceso seguido, medios
utilizados, esquemas y planos, explicacién
funcional, medidas).

Explicar las caracteristicas mas relevantes, la
tipologia y procedimientos de uso de los instru-
mentos de medida utilizados en el campo de los
sistemas de telefonia, en funcién de Ila
naturaleza de las magnitudes que se deben
medir y del tipo de tecnologia empleada.

En el analisis y estudio de distintos casos practi-
cos de medidas en sistemas de telefonia simula-
dos, donde intervengan distintos elementos de
diferente tipo y en funcién de la naturaleza de
las sefiales que se deben medir (analégicas y
digitales):

. Seleccionar el instrumento de medida y los
elementos auxiliares més adecuados en fun-
cién del tipo y naturaleza de las magnitudes
que se van a medir y de la precisién requerida.

. Conexionar adecuadamente los distintos
aparatos de medida en funcién de las
caracteristicas de las magnitudes que se van a
medir.

. Medir las sefales y estados propios de los
equipos y dispositivos utilizados, operando
adecuadamente los instrumentos y aplicando,
con la seguridad requerida, los procedi-
mientos normalizados.

. Interpretar las medidas realizadas, relacionan-
do los estados y valores de las magnitudes
medidas con las correspondientes de
referencia, sefialando las diferencias obtenidas
y justificando los resultados.

. Elaborar un informe-memoria de las activida-
des desarrolladas y resultados obtenidos, es-
tructurandolo en los apartados necesarios para
una adecuada documentacién de las mismas
(descripcion del proceso seguido, medios



1.5.Diagnosticar averias en sistemas de
telefonia, identificando la naturaleza
de la averfa (fisica y/o ldgica),
aplicando los procedimientos y
técnicas més adecuadas en cada caso.

utilizados, esquemas y planos, explicacion
funcional, medidas).

Clasificar y explicar la tipologia y caracteristicas
de las averias de naturaleza fisica que se presen-
tan en los sistemas de telefonia.

Clasificar y explicar la tipologia y caracteristicas
de las averfas de naturaleza logica que se
presentan en los sistemas de telefonia.

Describir las técnicas generales y los medios
técnicos especificos necesarios para la locali-
zacion de averias de naturaleza fisica en un
sistema de telefonia.

Describir las técnicas generales y los medios
técnicos especificos necesarios para la locali-
zacion de averias de naturaleza légica en un
sistema de telefonia.

Describir el proceso general utilizado para el
diagnéstico y localizacion de averias de
naturaleza fisica y/o légica en un sistema de
telefonia.

En varios supuestos y/o casos practicos
simulados de diagndstico y localizacién de
averias en un sistema de telefonia:

. Interpretar la documentacién del sistema de
telefonia en cuestion, identificando los
distintos bloques funcionales y componentes
especificos que lo componen.

. Identificar los sintomas de la averia caracteri-
zandola por los efectos que produce.

. Realizar al menos una hipétesis de la causa
posible que puede producir la averia, relacio-
nandola con los sintomas (fisicos y/o l6gicos)
que presenta el sistema.

. Realizar un plan de intervencién en el sistema
para determinar la causa o causas que
producen la averia.

. Localizar el elemento (fisico o logico) res-
ponsable de la averia y realizar la sustitucién
(mediante la utilizacibn de componentes
similares o equivalentes) o modificacién del
elemento, configuracion y/o programa,
aplicando los procedimientos requeridos y en
un tiempo adecuado.

. Realizar las comprobaciones, modificaciones y
ajustes de los parametros del sistema segtn las
especificaciones de la documentacién técnica
del mismo, utilizando las herramientas



apropiadas, que permitan su puesta a punto
en cada caso.

. Elaborar un informe-memoria de las activida-
des desarrolladas y resultados obtenidos, es-
tructurdndolo en los apartados necesarios para
una adecuada documentacién de las mismas
(descripcion del proceso seguido, medios
utilizados, medidas, explicacién funcional y

esquemas).
CONTENIDOS:
1.- LA RED TELEFONICA CONMUTADA:
1.1.- Funcién y categoria de las centrales.
1.2.- Tipos y jerarquias de las centrales.
2.- CONMUTACION TELEFONICA. EQUIPOS DE CONMUTACION AUTOMATICA:

2.1.- Conmutacion:
Red conmutada.
Punto a punto.
Multipunto.
2.2.- Abonados y enlaces:
Tipos de llamadas.
Proceso de enlace.
2.3.- Conmutacion analégica y digital.
2.4.- Conmutacion espacial y temporal.
2.5.- Equipos de conmutacién:
Tipos.
La unidad de control.
Control por programa.
2.6.- Terminales telefénicos. Tipologia y caracteristicas.
2.7.- Tréfico telefénico. Caracteristicas.
2.8.- Sefializacion:
Funcién y caracteristicas.
Normativa.
2.9.- Red inteligente: caracteristicas y evolucion.

3.~ CENTRALITAS PRIVADAS DE CONMUTACION. EQUIPOS, FUNCIONAMIENTO Y
CAMPOS DE APLICACION:

3.1.- Sistemas multilinea.
3.2.- Centralitas PABX ("Private Automatic Branch Exchange").

4.- TRANSMISION EN TELEFONIA. MEDIOS Y EQUIPOS:

4.1.- Transmision analégica y transmision digital. Tipos y modos.

4.2.- Lineas y medios de transmisién. Tipologia y caracteristicas.

4.3.- Modulacion. Tipos y caracteristicas.

4.4.- Multiplexacién:
Multiplexado por divisién de frecuencia, por divisiéon de tiempo y estadistico.
Caracteristicas.

4.5.- Modulacién por impulsos codificados (MIC). Caracteristicas y aplicaciones.



10.-

TELEFONIA MOVIL Y CELULAR:

5.1.- El espectro radioeléctrico.

5.2.- Los sistemas celulares. Geometria celular.

5.3.- Telefonia mé6vil automatica. Elementos que intervienen:
Sistemas analégicos (TMA).
Sistemas digitales (GSM).

5.4.- Telefonia sin hilos.

REDES DIGITALES Y TECNOLOGIAS EMERGENTES:

6.1.- Sistemas de enlace digital por conductores. Estructura y caracteristicas.
6.2.- ]DP (Jerarquia Digital Plesiécrona). Caracteristicas y aplicaciones:
La trama MIC. Analisis de la trama basica (2Mbit/s).
Analisis de las tramas de 8, 34 y 140 Mbit/s.
6.3.- JDS (Jerarqula Digital Sincrona). Caracteristicas y aplicaciones.
6.4.- Red Digital de Servicios Integrados:
Banda ancha y banda estrecha o base.

Servicios prestados por la RDSI (telefonia, audioconferencia, videotexto, facsimil,

videotelefonia, videoconferencia).
INSTALACION DE SISTEMAS PRIVADOS DE TELEFONiA:

7.1.- Procesos y técnicas especificas.

7.2.- Equipos, materiales y medios.

7.3.- Programacién y configuracion de la centralita.
7.4.- Puesta en servicio y verificaciones.

SISTEMAS DE ALIMENTACION ELECTRICA PARA SISTEMAS TELEFONICOS:
8.1.- Acometidas y distribucién eléctrica. Estructura y células basicas.

8.2.- Elementos que constituyen las instalaciones de distribucion eléctrica.

8.3.- Instalaciones de tierra.

8.4.- Baterias de acumuladores.

NORMATIVA Y REGLAMENTACION:

9.1.- Reglamentacion electrotécnica.
9.2.- Reglamentacion de telecomunicaciones.

PROCEDIMIENTOS:

10.1.- Representacion grafica de sistemas de telefonia.

10.2.- Instalacién de sistemas privados de telefonia. Procesos, equipos, material y medios.

10.3.- Programacioén de centralitas privadas.
10.4.- Diagnéstico de averias en sistemas de telefonia analégicos y digitales.
10.5.- Técnicas de medida en los sistemas de telefonia:
En sistemas anal6gicos.
En sistemas digitales.
10.6.- Empalmes de cables y de fibra 6ptica:
Procedimientos.
Medidas en las instalaciones de fibra 6ptica.



Moédulo profesional 2: SISTEMAS DE RADIO Y TELEVISION.

Duracién: 192 horas.

CAPACIDADES TERMINALES:

2.1.Analizar los sistemas de sonido utiliza-
dos en los estudios de radio y
television, identificando los distintos
elementos que los componen y rela-
cionando la funcién de cada uno de
ellos con el funcionamiento y presta-
ciones globales del sistema.

CRITERIOS DE EVALUACION:

Explicar los principios basicos del sonido
(naturaleza, onda sonora, velocidad de propa-
gacién, intensidad y altura, tono), magnitudes
fundamentales y sus unidades de medida
(frecuencia, longitud de onda).

Describir las caracteristicas actsticas mas
relevantes (nivel de ruido, presién sonora,
tiempo de reverberacién, eco, transmision,
absorciéon del sonido, aislamiento) relacionadas
con los fendmenos actsticos y electroactsticos.

Clasificar los sistemas de sonido en funcion de
la tecnologia utilizada, enumerando las carac-
teristicas de cada uno de ellos y sus campos de
aplicacién mas caracteristicos.

Especificar las condiciones estandar que debe
reunir una sala donde se ubica un sistema de
sonido, indicando las caracteristicas de la
instalacién eléctrica y las condiciones me-
dioambientales requeridas.

Enumerar las perturbaciones més usuales que
pueden afectar a un sistema de sonido (electro-
magnéticas, cortes de suministro eléctrico,
defecto de puesta a tierra, vibraciones),
indicando las precauciones que se deben tomar
y los requisitos que hay que tener en cuenta
para asegurar un funcionamiento fiable del
sistema.

Enumerar los equipos (fuentes de sonido, de
tratamiento de sefial y pantallas actsticas),
dispositivos, cables y conectores normalizados
que se utilizan en un sistema de sonido, indi-
cando la tipologia, funcién y caracteristicas de
cada uno de ellos y su interrelacion.

En un caso practico de andlisis y estudio de la
instalaciéon simulada correspondiente a un
sistema de sonido en un estudio de television
local:

. Interpretar la documentaciéon del sistema
(grafica 'y  textual), describiendo las
prestaciones, el funcionamiento general y las
caracteristicas del mismo.

. Enumerar las distintas partes que configuran



2.2.Analizar los sistemas de video propios
de los estudios de television, identifi-
cando los distintos elementos que los
componen y relacionar la funcién de
cada uno de ellos con el funciona-
miento y prestaciones globales del
sistema.

el sistema de sonido (fuentes de sonido,
equipos de tratamiento de sefial, pantallas
acusticas), indicando la funcién, caracteristicas
y relacién entre cada una de ellas.

. Identificar los dispositivos y componentes que
configuran el sistema de sonido, explicando
las caracteristicas y funcionamiento de cada
uno de ellos, relacionando los simbolos que
aparecen en la documentacién con los
elementos reales del sistema.

. Distinguir las distintas situaciones de
emergencia (fallos en: el suministro eléctrico,
fuentes de sonido, efecto Larsen) que pueden
presentarse y explicar la respuesta que el
sistema ofrece ante cada una de ellas.

. Identificar la variacién que se puede producir
en los pardmetros caracteristicos del sistema,
suponiendo y/o realizando modificaciones en
los componentes y/o condiciones del mismo,
explicando la relacion entre los efectos
detectados y las causas que los producen.

. Describir las caracteristicas y aplicaciones de
los interfaces estandar utilizados en sonido
(p-€j. MIDI).

. Elaborar un informe-memoria de las
actividades  desarrolladas y  resultados
obtenidos, estructurandolo en los apartados
necesarios para una adecuada documentacion
de las mismas (descripciéon del proceso
seguido, medios utilizados, esquemas y
planos, explicacién funcional, medidas, calcu-
los).

Explicar las unidades de medida utilizadas en
las medidas que se efectdan en el monitorizado
de la sefial de video (voltio, IRE -"Intitute of
Radio Engineers"-) y explicar la relaciéon que
existe entre ellas.

Describir las caracteristicas mas relevantes de la
sefial de video (sincronismo, salva de color,
borrado, pedestal, y nivel blanco), e indicar
cuales son los niveles normalizados de dicha
sefial, expresandolos en voltios y unidades IRE.

Enumerar los distintos sistemas internacionales
de television (PAL, NTSC) y explicar las diferen-
cias entre ellos.

Explicar la funcién que realizan el monitor de
forma de onda y el vectorscopio en la supervi-
sion de la calidad técnica de la sefial de video,
indicando cudles son los pardmetros (fase,
sincronismos, nivel de blanco y negro, tono y
saturaciéon de la sefial de crominacia) que



pueden medirse con cada uno de ellos.

Clasificar los sistemas de video en funcién de la
tecnologia utilizada, enumerando las carac-
teristicas de cada uno de ellos y sus campos de
aplicacién maés caracteristicos.

Especificar las condiciones estandar que debe
reunir una sala donde se ubica un sistema de
video, indicando las caracteristicas de la insta-
lacion eléctrica y las condiciones medioam-
bientales requeridas.

Enumerar las perturbaciones més usuales que
pueden afectar a un sistema de video (electro-
magnéticas, cortes de suministro eléctrico,
defecto de puesta a tierra, vibraciones),
indicando las precauciones que se deben tomar
y los requisitos que hay que tener en cuenta
para asegurar un funcionamiento fiable del
sistema.

Enumerar los equipos (captacién de senales de
video, de tratamiento de la senal de video, de
grabacion/reproduccién y de monitorizado de
sefiales de video), dispositivos, cables y conec-
tores normalizados que se utilizan en un sistema
de video, indicando la tipologfa, funcién y
caracteristicas de cada uno de ellos y su inte-
rrelacion.

Clasificar los formatos de grabacion de sefiales
de video utilizados por los magnetoscopios
profesionales indicando la tecnologia (analégica
y digital), las caracteristicas de la cinta, el
nimero de lineas, y el tipo de grabacién (video
compuesto y video en componentes),
explicando las caracteristicas diferenciales entre
ellos.

En un caso practico de andlisis y estudio de la
instalaciéon simulada correspondiente a un
sistema de video en un estudio de television
local:

. Interpretar la documentaciéon del sistema
(grafica 'y  textual), describiendo las
prestaciones, el funcionamiento general y las
caracteristicas del mismo.

. Enumerar las distintas partes que configuran
el sistema de video (equipos de captacion, de
tratamiento, de grabacién/reproduccién de
sefiales de video), indicando la funcién,
caracteristicas y relaciéon entre cada una de
ellas.



2.3.Analizar los sistemas utilizados para la
emisién (por radio, via satélite y
cable) de sefiales de radio y televisién
identificando los distintos elementos
que los componen y relacionar la
funcién de cada uno de ellos con el
funcionamiento y prestaciones glo-
bales del sistema.

. Identificar los dispositivos y componentes que
configuran el sistema de video, explicando las
caracteristicas y funcionamiento de cada uno
de ellos, relacionando los simbolos que apare-
cen en la documentacién con los elementos
reales del sistema.

. Distinguir las distintas situaciones de
emergencia (fallos en: el suministro eléctrico,
equipos de captacién de video) que pueden
presentarse y explicar la respuesta que el
sistema ofrece ante cada una de ellas.

. Identificar la variacién que se puede producir
en los pardmetros caracteristicos del sistema,
suponiendo y/o realizando modificaciones en
los componentes y/o condiciones del mismo,
explicando la relacion entre los efectos
detectados y las causas que los producen.

. Describir el proceso que hay que seguir en la
integracion de las sefiales de audio y video en
los procesos de produccién y postproduccion
de materiales audiovisuales.

. Elaborar un informe-memoria de las
actividades  desarrolladas y  resultados
obtenidos, estructurandolo en los apartados
necesarios para una adecuada documentacion
de las mismas (descripciéon del proceso
seguido, medios utilizados, esquemas y
planos, explicacién funcional, medidas).

Clasificar los tipos de instalaciones de antenas
en funcién del sistema de emisién (terrestre y
via satélite), del rendimiento y su directividad,
describiendo las caracteristicas de las mismas.

Enumerar los elementos que componen un
sistema de emision de sefnales de television te-
rrestre, indicando sus caracteristicas maés
relevantes.

Enumerar los elementos que componen un
sistema de emision de sefiales de television via
satélite, indicando sus caracteristicas mas
relevantes.

Enumerar los elementos que componen un
sistema de emisién de sefiales de television por
cable, indicando sus caracteristicas mads rele-
vantes.

Especificar los pardmetros mas relevantes que
caracterizan cada una de las secciones (modu-
lacién, amplificacién y sistema de difusiéon) de
una instalacién de emisién terrestre y via
satélite.



2.4.Analizar los sistemas utilizados para la
recepcion y distribucién (por radio,
via satélite y cable) de sefiales de
radio y television, identificando los
distintos elementos que los compo-
nen y relacionar la funcién de cada
uno de ellos con el funcionamiento y
prestaciones globales del sistema.

Clasificar y describir los procesos mds caracte-
risticos utilizados en el montaje y puesta en
servicio de los sistemas de emision terrestres,
via satélite y cable, indicando las distintas fases
operativas, los medios y los recursos empleados
en cada una de ellas.

Describir la configuracion fisica correspondiente
a una unidad moévil de television que utiliza
como medio de transmisién la comunicacion via
satélite.

En un caso préctico de andlisis de un sistema
simulado de emisién para una emisora de
television local:

. Identificar el tipo de instalacién, los equipos y
elementos que la configuran, interpretando la
documentaciéon técnica de la misma,
relacionando los componentes reales con los
simbolos que aparecen en los esquemas.

. Esquematizar en bloques funcionales la
instalacién, describiendo la funcién y
caracteristicas de cada uno de los elementos
que los componen.

. Realizar las comprobaciones necesarias para
verificar que los materiales y equipos que con-
forman la  instalacién cumplen los
requerimientos establecidos en la
documentacion de la misma.

. Identificar la variacién de los pardmetros
caracteristicos de la instalacién (en el sistema
de modulacién, amplificacién y circuito de
antena)  suponiendo  y/o  realizando
modificaciones en elementos de la misma,
explicando la relaciéon entre los efectos detec-
tados en el receptor de television y las causas
que lo producen.

. Elaborar un informe-memoria de las
actividades  desarrolladas y  resultados
obtenidos, estructurandolo en los apartados
necesarios para una adecuada documentacion
de las mismas (descripcién del proceso segui-
do, medios utilizados, esquemas y planos,
céalculos).

Clasificar los tipos de instalaciones de antenas
en funcién del sistema de captacién (terrestre y
via satélite), del rendimiento y su directividad,
describiendo las caracteristicas de las mismas.

Enumerar los elementos que componen un
sistema de recepcién de senales de television te-
rrestre, via satélite y cable, describiendo su



funcién, tipologia y caracteristicas generales,
indicando las partes comunes y diferencias entre
ellos.

* Especificar los parametros mas relevantes que
caracterizan cada una de las secciones (sistema
de captacion, equipo de cabecera y sistema de
distribucién) de una instalacién de antena
colectiva terrestre y via satélite.

* C(lasificar y describir los procesos mas caracte-
risticos utilizados en el montaje y puesta en
servicio de las instalaciones de antenas terrestres
y via satélite, indicando las distintas fases
operativas, los medios y los recursos empleados
en cada una de ellas.

* En un caso practico de andlisis de un sistema
simulado de teledistribucién para sefiales de
television terrestre y via satélite para un zona
residencial:

. Identificar el tipo de instalacién, los equipos y
elementos que la configuran, interpretando la
documentaciéon técnica de la misma,
relacionando los componentes reales con los
simbolos que aparecen en los esquemas.

. Esquematizar en bloques funcionales la
instalacién, describiendo la funcién y
caracteristicas de cada uno de los elementos
que los componen.

. Realizar las comprobaciones necesarias para
verificar que los materiales y equipos que con-
forman la  instalacién cumplen los
requerimientos establecidos en la
documentacion de la misma.

. Identificar la variacién de los pardmetros
caracteristicos de la instalacién (en el sistema
de captacion, equipo de cabecera y sistema de
distribucién) suponiendo y /o realizando
modificaciones en elementos de la misma,
explicando la relacion entre los efectos
detectados en el receptor de television y las
causas que lo producen.

. Elaborar un informe-memoria de las
actividades  desarrolladas y  resultados
obtenidos, estructurandola en los apartados
necesarios para una adecuada documentacion
de las mismas (descripcién del proceso segui-
do, medios utilizados, esquemas y planos,
céalculos).

25.Configurar sistemas para la produc- ¢ En supuestos practicos de configuracién de
cién, emisién y recepcién en radio y pequeiios sistemas para la produccién, emision



television adoptando, en cada caso, la
solucién més adecuada atendiendo a
la relacion coste-calidad establecidas.

2.6.Realizar, con precisiéon y seguridad,
medidas en los sistemas técnicos
utilizados para la produccién, emi-
sion y recepcién en radio y television,
utilizando los instrumentos y elemen-
tos auxiliares apropiados y aplicando
el procedimiento més adecuado en
cada caso.

y recepcién en radio y television y a partir de los
materiales especificos y limites de coste:

. Realizar con suficiente precision las especifica-
ciones técnicas de la instalacién.

. Proponer al menos una configuracién que
cumpla las especificaciones funcionales y
técnicas en torno a la relaciéon coste-calidad
establecida.

. Seleccionar a partir de catilogos técnico-
comerciales los equipos y materiales que
cumplan las especificaciones funcionales,
técnicas y econémicas establecidas.

. Realizar los célculos necesarios para la confi-
guracion de la instalacion.

. Documentar el proceso que se deberia seguir
en el montaje de la instalacién, utilizando los
medios necesarios y en el formato adecuado:

. Planos.

. Esquemas.

. Pruebas y ajustes.

. Lista de materiales.

. Elaborar la documentacién para un hipotético
cliente (presupuesto e instrucciones de
funcionamiento y conservacién) con los
medios y el formato normalizado.

Explicar las caracteristicas mas relevantes, la
tipologia y procedimientos de uso de los instru-
mentos de medida utilizados en el campo de los
sistemas técnicos utilizados para la produccioén,
emisién y recepcién en radio y televisién, en
funcién de la naturaleza de las magnitudes que
se deben medir y del tipo de sistema sobre el
que se actue.

En el andlisis y estudio de distintos casos
practicos de sistemas simulados en los que haya
que realizar medidas de magnitudes vy
parametros especificos:

. Seleccionar el instrumento de medida y los
elementos auxiliares mds adecuados en
funcién del tipo y naturaleza de las
magnitudes que se van a medir y de la preci-
sién requerida.

. Conexionar adecuadamente los distintos
aparatos de medida en funcién de las
caracteristicas de las magnitudes que se van a
medir.

. Medir las magnitudes, sefiales y estados
propios de los equipos y dispositivos
utilizados, operando adecuadamente los
instrumentos y aplicando, con la seguridad
requerida, los procedimientos normalizados.



2.7 Diagnosticar averias en sistemas técni-
cos utilizados para la produccién,
emision y recepcion en radio y televi-
sion, identificando las causas de la
averfa y aplicando los procedi-
mientos y técnicas més adecuados en
cada caso.

. Interpretar las medidas realizadas, relacio-
nando los estados y valores de las magnitudes
medidas con las correspondientes de
referencia, sefialando las diferencias obtenidas
y justificando los resultados.

. Elaborar un informe-memoria de las
actividades  desarrolladas y  resultados
obtenidos, estructurandolo en los apartados
necesarios para una adecuada documentacion
de las mismas (descripcién del proceso segui-
do, medios utilizados, esquemas y planos,
explicacion funcional, medidas, célculos).

Explicar la tipologia y caracteristicas de las
averias tipicas en los sistemas técnicos utilizados
para la produccién, emisién y recepciéon en
radio y television.

Describir las técnicas generales y medios
especificos utilizados para la localizaciéon de
averias en sistemas para la produccién, emision
y recepcién en radio y television.

En supuestos y/o casos practicos de simulaciéon
de averfas en los sistemas técnicos para la
produccién, emisién y recepcién en radio y
television:

. Identificar los sintomas de la averia, caracteri-
zandola por los efectos que produce en el
sistema.

. Interpretar la documentacién del sistema,
identificando los distintos bloques funcionales,
las sefales eléctricas y pardmetros ca-
racteristicos del mismo.

. Realizar distintas hip6tesis de causas posibles
de la averia, relaciondndolas con los sintomas
presentes en el sistema.

. Realizar un plan de intervencién para la
deteccién de la causa o causas de la averia.

. Medir e interpretar parametros del sistema,
realizando los ajustes necesarios de acuerdo
con la documentacién del mismo, utilizando
los instrumentos adecuados, aplicando los
procedimientos requeridos.

. Localizar el bloque funcional y el equipo o
componentes responsables de la averia,
realizando las modificaciones y/o
sustituciones necesarias para dicha localiza-
ciéon con la calidad prescrita, en un tiempo
razonable, y aplicando procedimientos
adecuados.

. Elaborar un informe-memoria de las
actividades  desarrolladas y  resultados
obtenidos, estructurandolo en los apartados



necesarios para una adecuada documentacién
de las mismas (descripciéon del proceso
seguido, medios utilizados, esquemas y
planos, explicacién funcional, medidas, calcu-
los).

CONTENIDOS:

1.-

CONCEPTOS BASICOS DE PRODUCCION Y DE POSTPRODUCCION DE VIDEO Y
AUDIO:

1.1.- Definiciones basicas.
1.2.- Produccién audiovisual. Caracteristicas.
1.3.- Postproduccion. El proceso audiovisual. Caracteristicas.
1.4.- El producto audiovisual:
Tipologia.
Caracteristicas.

LOS ESTUDIOS DE RADIO Y TELEVISION:

2.1.- Estructura de una emisora de radio. Estudios.
2.2.- Estructura de una emisora de television. Estudios.

SISTEMAS TECNICOS DE AUDIO:

3.1.- Naturaleza del sonido. Audicién.

3.2.- Magnitudes basicas y unidades de medida.

3.3.- Instalaciones de sonido. Tipologia y caracteristicas.

3.4.- Equipos de sonido. Tipologia y caracteristicas:
Fuentes de sonido: micréfonos, grabadores/reproductores, analégicos/ digitales, etc...
Equipos de tratamiento de la sefal: previos, ecualizadores, sintetizadores, etc.
Pantallas y difusores actsticos.

SISTEMAS TECNICOS DE VIDEO:

4.1.- Conceptos basicos de colorimetria.
4.2.- El proceso de captacion electrénica de imagenes. La caAmara de video. Estructura, tipologia y
caracteristicas.

4.3.- La sefial de video. Luminancia y crominancia. Pardmetros caracteristicos de la sefial de video.
4.4.- Equipos de video. Tipologia y caracteristicas:

Fuentes de video: cAmaras, magnetoscopios, generadores, etc...

Equipos de tratamiento de la sefial: mezcladores, generadores, mesas de edicién, etc...

. Monitores de video.

4.5.- Sistemas de television: PAL, NTSC y SECAM.

TRANSMISION DE SENALES DE RADIO Y TELEVISION:

5.1.- El espacio radioeléctrico. Distribucién de bandas.

5.2.- Propagacién de las ondas.

5.3.- Magnitudes y unidades de medida.

5.4.- Tipos de transmisién. Modulaciones.

5.5.- Lineas de transmision.

5.6.- Equipos de transmisién: moduladores, amplificadores, antenas. Tipologia y caracteristicas.
5.7.- Instalaciones caracteristicas.

5.8.- Radioenlaces, transmisores y reemisores.



CAPACIDADES TERMINALES:

5.9.- Redes de difusion.

5.10.-Nuevas tecnologias en radio y TV:
Sistemas digitales.
Alta definicion.

RECEPCION Y DISTRIBUCION DE SENALES DE RADIO Y TELEVISION:

6.1.- Las antenas de recepcién de television terrestre y via satélite:
Antenas individuales y colectivas.
Tipologias y caracteristicas.
6.2.- Equipos de captacion, equipos de cabecera.
6.3.- Sistemas de distribucion de antenas colectivas. Cables, dispositivos y materiales.
6.4.- Teledistribucion.

NORMATIVA:

7.1.- Internacional (UER -Unién Europea de Radiodifusién-, CCIR -Comité Consultivo
Internacional de Radiodifusién-). Reglamentacion de la Direccion General de
Telecomunicaciones.

PROCEDIMIENTOS EN LOS SISTEMAS DE RADIO Y TELEVISION:

8.1.- Representacion grafica de sistemas técnicos de radio y television.
8.2.- Elaboracion de documentacion técnica para sistemas de radio y television:
Produccién.
Postproduccion.
Emision.
Recepcion.
8.3.- Técnica de medida de sefales de baja frecuencia.
8.4.- Técnica de medida de sefiales de radio y videofrecuencia.
8.5.- Proceso de puesta en servicio de sistemas de audio, video, radio y television.
8.6.- Control de calidad técnica de las sefiales audiovisuales, de radio y television.
8.7.- Diagnosis de averias en los sistemas de radio y television.

Moédulo profesional 3: ARQUITECTURA DE EQUIPOS Y SISTEMAS INFORMATICOS.

Duracion: 207 horas.
CRITERIOS DE EVALUACION:

3.1.Analizar los sistemas logicos digitales ¢ Enumerar las funciones basicas combinacionales

(cableados y
utilizados en los

programables) (decodificadores, codificadores, demultiplexo-
equipos res, multiplexores, comparadores) vy sus

informaticos, identificando las
funciones caracteristicas y aplica-
ciones de los mismos.

aplicaciones mas caracteristicas en los equipos
informaticos.

Enumerar las funciones basicas secuenciales
(biestables, contadores, registros) y sus
aplicaciones mas caracteristicas en los equipos
informaticos.

Establecer las caracteristicas diferenciales entre
los sistemas cableados y programables
enumerando los tipos de dispositivos que
pertenecen al dltimo tipo (microprocesadores,



dispositivos légicos programables -PLD-).

* Explicar la arquitectura béasica de un sistema
microprocesado describiendo las distintas partes
que lo componen (microprocesador, memoria,
dispositivos de entrada y salida, puertos serie y
paralelo, gestor de interrupciones, controlador
del bus).

* Enumerar los distintos tipos de buses en un
sistema informatico (bus de datos, bus de
direcciones y bus de control) indicando la
funcién de cada uno de ellos.

* Enumerar y clasificar los distintos dispositivos
periféricos de un sistema basado en micropro-
cesador (coprocesador matematico, controlador
del bus, gestor de interrupciones, controlador de
acceso directo a memoria, dispositivos de
comunicacién serie y paralelo) indicando la
funcion, tipologia y caracteristicas de los mis-
mos asi como la relacion entre ellos.

* En distintos supuestos practicos de andlisis de
sistemas digitales que incorporen un dispositivo
microprocesado:

. Identificar los distintos componentes del
circuito relacionando los elementos reales con
los simbolos que aparecen en el esquema.

. Explicar el tipo, caracteristicas y principio de
funcionamiento de los componentes del circui-
to.

. Identificar los bloques funcionales presentes
en el circuito, explicando sus caracteristicas y
tipologia.

. Realizar, con precision y seguridad las
medidas necesarias para comprobar el
funcionamiento del circuito, seleccionando el
instrumento de medida apropiado (sonda
légica, analizador de estado) y aplicando el
procedimiento mas adecuado para cada caso.

. Identificar la variacién de las sefales carac-
teristicas del circuito suponiendo/realizando
modificaciones en los componentes del
mismo, explicando la relacién entre los efectos
detectados y las causas que los producen.

. Elaborar un informe-memoria de las activi-
dades desarrolladas y resultados obtenidos,
estructurandolos en los apartados necesarios
para una adecuada documentacién de los mis-
mos (descripcién del proceso seguido, medios
utilizados y esquemas).

3.2.Analizar los sistemas informéaticos mo- ¢ Clasificar los sistemas informéaticos monousua-



nousuario identificando los distintos
elementos que lo configuran vy
relacionando las caracteristicas de
cada uno de ellos con las prestaciones
globales del sistema.

rio en funcién de sus prestaciones (arquitectura,
ancho del bus, capacidad de procesamiento)
enumerando las caracteristicas de cada uno de
ellos y sus campos de aplicacién més caracte-
risticos.

Describir los elementos que componen el
entorno basico de la unidad central en los
sistemas informaticos monousuario (placa base,
unidades de disco, monitores) indicando su
tipologia y caracteristicas mds representativas
(resolucién  grafica, velocidad de acceso,
capacidad de almacenamiento).

Describir las caracteristicas fisico-logicas del
entorno bésico en los sistemas informaticos
monousuario (arquitecturas "CISC" y "RISC",
bancos de memoria, memoria caché, controlador
de interrupciones -IRQ-, acceso directo a
memoria -DMA-).

Especificar las condiciones estandar que debe
reunir una sala donde se ubica un sistema
informatico monousuario, indicando las carac-
teristicas de la instalacién eléctrica y las condi-
ciones medioambientales requeridas.

Enumerar las perturbaciones més usuales que
pueden afectar a un sistema informético mo-
nousuario utilizindose en el ambito de las
telecomunicaciones (electromagnéticas, cortes
de suministro eléctrico, suciedad, vibraciones),
indicando las precauciones que se deben tomar
y los requisitos que hay que tener en cuenta
para asegurar un funcionamiento fiable del
sistema.

En un supuesto préactico de andlisis y estudio de
la instalacién correspondiente a un sistema
informatico monousuario.

. Interpretar la documentaciéon del sistema
(grafica y textual), describiendo las presta-
ciones, el funcionamiento general y las
caracteristicas del mismo.

. Enumerar las distintas partes que configuran
el sistema  informatico = monousuario
(instalacién eléctrica, sistema de alimentaciéon
ininterrumpida, unidad central y periféricos
basicos), indicando la funcién, relacién y
caracteristicas de cada una de ellas.

. Identificar los dispositivos y componentes que
configuran el sistema informatico mo-
nousuario, explicando las caracteristicas y
funcionamiento de cada uno de ellos,



3.3.Analizar sistemas informaticos multiu-
suario identificando los distintos
elementos que lo configuran y rela-
cionando las caracteristicas de cada
uno de ellos con las prestaciones
globales del sistema.

relacionando los simbolos que aparecen en la
documentacion con los elementos reales del
sistema.

. Distinguir las distintas situaciones de emer-
gencia (fallos en el suministro eléctrico, intro-
duccién de virus informadticos) que pueden
presentarse y explicar la respuesta que el
sistema ofrece ante cada una de ellas.

. Identificar la variacién que se puede producir
en los pardmetros caracteristicos del sistema,
suponiendo y/o realizando modificaciones en
los componentes y/o condiciones del mismo,
explicando la relacion entre los efectos
detectados y las causas que los producen.

. Elaborar un informe-memoria de las activi-
dades desarrolladas y resultados obtenidos,
estructurandolo en los apartados necesarios
para una adecuada documentacién de las
mismas (descripcion del proceso seguido,
medios utilizados, esquemas y planos,
explicacion funcional, medidas, célculos).

Clasificar los sistemas informéticos multiusuario
en funcién del namero de usuarios que pueden
acceder simultdneamente a él y la capacidad de
procesamiento en multitarea, enumerando las
caracteristicas de cada uno de ellos y sus
campos de aplicacion més caracteristicos.

Describir los elementos que componen el
entorno basico en los sistemas informaticos
multiusuario (servidor, terminales, placa base,
unidades de disco, monitores) indicando su
tipologia y caracteristicas mds representativas
(resolucién gréfica, velocidad de acceso, capa-
cidad de almacenamiento).

Describir las caracteristicas fisico-logicas del
entorno basico en los sistemas informaticos
multiusuario (comunicacién entre terminales,
servidor del sistema, comparticién de recursos -
programas, ficheros, proteccién de niveles de
acceso).

Especificar las condiciones estandar que debe
reunir una sala donde se ubica un sistema
informatico multiusuario, indicando las carac-
teristicas de la instalacion eléctrica y las condi-
ciones medioambientales requeridas.

En un supuesto préactico de andlisis y estudio de
la instalacién correspondiente a un sistema

informatico multiusuario:

. Interpretar la documentaciéon del sistema



3.4.Determinar los requisitos necesarios
para la implantacién fisica y configu-
racion de un sistema informatico
monousuario realizando las conexio-
nes de los elementos que lo compo-
nen e introduciendo los parametros
basicos necesarios para su adecuado
funcionamiento.

(grafica 'y  textual), describiendo las
prestaciones, el funcionamiento general y las
caracteristicas del mismo.

. Enumerar las distintas partes que configuran
el sistema  informdtico  multiusuario
(instalacién eléctrica, sistema de alimentaciéon
ininterrumpida, unidad central y periféricos
basicos), indicando la funcién, relacién y
caracteristicas de cada una de ellas.

. Identificar los dispositivos y componentes que
configuran el sistema informatico
multiusuario, explicando las caracteristicas y
funcionamiento de cada uno de ellos,
relacionando los simbolos que aparecen en la
documentacién con los elementos reales del
sistema.

. Distinguir las distintas situaciones de emer-
gencia (fallos en el suministro eléctrico, intro-
duccién de virus informadticos) que pueden
presentarse y explicar la respuesta que el siste-
ma ofrece ante cada una de ellas.

. Identificar la variacién que se puede producir
en los pardmetros caracteristicos del sistema,
suponiendo y/o realizando modificaciones en
los componentes y/o condiciones del mismo,
explicando la relacion entre los efectos
detectados y las causas que los producen.

. Elaborar un informe-memoria de las activi-
dades desarrolladas y resultados obtenidos,
estructurandolo en los apartados necesarios
para una adecuada documentacién de las mis-
mas (descripcién del proceso seguido, medios
utilizados, esquemas y planos, explicacion
funcional, medidas, célculos).

Describir los modos de conexién de los equipos
de una instalacién y sus condiciones eléctricas y
ambientales de funcionamiento mas idéneas.

Describir los tipos de cables normalizados ( RS-
232. "Centronic") empleados en la conexién de
los diferentes elementos en los sistemas
informaticos.

Explicar la influencia o relacién de las caracte-
risticas de los componentes sobre las prestacion
del equipo o sistema microinformatico.

Aplicar procedimientos y ttiles necesarios para
modificar la configuracién de un equipo.

Describir y justificar medidas de seguridad
fisica y de la informacién en la manipulacién de
los equipos y sus componentes.



* Seleccionar el procedimiento mas adecuado, los
atiles necesarios y las medidas idéneas que
garanticen la integridad del sistema y la segu-
ridad de la informacién al sustituir un equipo o
cambiar su configuracion.

* En un caso practico de implantacién y puesta en
servicio de un sistema informético monousua-
rio:

. Interpretar la documentacién de los equipo
informaticos (tanto del sistema fisico como del
sistema  operativo), confeccionando los
materiales intermedios necesarios para la
implantacién real de la misma.

. Preparar la instalacién de suministro de
energfa eléctrica y, en su caso, el sistema de
alimentacién ininterrumpida, comprobando la
independencia de los circuitos de suministro y
las condiciones de seguridad eléctrica y
medioambiental requeridas.

. Realizar el conexionado fisico de las tarjetas,
equipos y demads elementos necesarios para la
ejecucion del sistema informaético
monousuario, siguiendo el procedimiento
normalizado y/o documentado.

. Efectuar la carga del sistema operativo, si-
guiendo el procedimiento normalizado e
introduciendo los pardmetros necesarios para
adecuarla al tipo de aplicaciones que se van a
utilizar.

. Configurar las caracteristicas "hardware" del
equipo informatico (memoria, dispositivos de
almacenamiento, dispositivos de E/S), en
funcién de las aplicaciones que se van a utili-
zar.

. Efectuar la carga de los programas de utilida-
des generales y especificos que van a ser
utilizados por los usuarios del equipo,
optimizando sus prestaciones y facilitando su
uso.

. Proponer una configuracién alternativa para
un equipo informatico, o su sustitucién, que
responda a un cambio en las prestaciones del
sistema.

. Elaborar un informe-memoria de las activi-
dades desarrolladas y resultados obtenidos,
estructurdndolo en los apartados necesarios
para una adecuada documentacién de las
mismas (descripcion del proceso seguido,
medios utilizados, esquemas y planos,
explicacion funcional, medidas, célculos).

3.5.Realizar, con precision y seguridad, ¢ Explicar las caracteristicas mads relevantes, la



medidas en los sistemas digitales,
utilizando los instrumentos y los
elementos auxiliares apropiados y
aplicando el procedimiento mas ade-
cuado en cada caso.

3.6.Diagnosticar averias en sistemas infor-
maéticos monousuario, identificando
la naturaleza de la averfa (fisica y/o
légica), aplicando los procedimientos
y técnicas mds adecuadas en cada
caso.

tipologia y procedimientos de uso de los instru-
mentos de medida utilizados en el campo de los
sistemas informaéticos, en funciéon de la natura-
leza de las magnitudes que se deben medir y del
tipo de tecnologia empleada.

En el andlisis y estudio de distintos casos
précticos de sistemas informaticos:

. Seleccionar el instrumento de medida (sonda
légica, inyector de impulsos, analizadores de
estados l6gicos) y los elementos auxiliares mas
adecuados en funcién del tipo y naturaleza de
las magnitudes que se van a medir y de la
precision requerida (estado 16gico, sincronia
de senales).

. Conexionar adecuadamente los distintos
aparatos de medida en funcién de las
caracteristicas de las magnitudes que se van a
medir (estados ldgicos y sincronizacién de
sefales).

. Medir las senales y estados l6gicos propios de
los equipos y dispositivos informaticos,
operando adecuadamente con los
instrumentos y aplicando, con la seguridad
requerida, los procedimientos normalizados.

. Interpretar las medidas realizadas, relacio-
nando los estados y los sincronismos con las
caracteristicas eléctricas y funcionales de los
circuitos.

. Elaborar un informe-memoria de las activi-
dades desarrolladas y resultados obtenidos,
estructurandolo en los apartados necesarios
para una adecuada documentacién de las
mismas (descripcion del proceso seguido,
medios utilizados, esquemas y planos,
explicacion funcional, medidas, célculos).

Clasificar y explicar la tipologia y caracteristicas
de las averfas de naturaleza fisica que se
presentan en los sistemas informaéticos.

Clasificar y explicar la tipologia y caracteristicas
de las averfas de naturaleza logica que se
presentan en los sistemas informaéticos.

Describir las técnicas generales y los medios
técnicos especificos necesarios para la localiza-
cién de averias de naturaleza fisica en un
sistema informatico.

Describir las técnicas generales y los medios
técnicos especificos necesarios para la localiza-
cién de averias de naturaleza logica en un
sistema informaético.



CONTENIDOS:

1.-

TECNOLOGIAS DIGITALES:

Describir el proceso general utilizado para el
diagnéstico y localizacién de averfas de natura-
leza fisica y/o logica en un sistema informatico.

En varios supuestos y/o casos practicos de diag-
noéstico y localizacién de averfas en un sistema
informatico:

. Interpretar la documentaciéon del sistema
informéatico en cuestién, identificando los
distintos bloques funcionales y componentes
especificos que lo componen.

. Identificar los sintomas de la averia caracte-
rizandola por los efectos que produce.

. Realizar al menos una hipétesis de la causa
posible que puede producir la averia,
relacionandola con los sintomas (fisicos y/o
l6gicos) que presenta el sistema.

. Realizar un plan de intervencién en el sistema
para determinar la causa o causas que
producen la averia.

. Localizar el elemento (fisico o l6gico) respon-
sable de la averia y realizar la sustitucién (me-
diante la utilizacién de componentes similares
o equivalentes) o modificacién del elemento,
configuracién y/o programa, aplicando los
procedimientos requeridos y en un tiempo
adecuado.

. Realizar las comprobaciones, modificaciones y
ajustes de los parametros del sistema segtn las
especificaciones de la documentacién técnica
del mismo, utilizando las herramientas apro-
piadas, que permitan su puesta a punto en
cada caso.

. Elaborar un informe-memoria de las activi-
dades desarrolladas y resultados obtenidos,
estructurandolo en los apartados necesarios
para una adecuada documentacién de las mis-
mas (descripcién del proceso seguido, medios
utilizados, medidas, explicacién funcional y
esquemas).

1.1.- Principios de electrénica digital. Puertas l6gicas.

1.2.- Algebra de Boole.

1.3.- Sistemas combinacionales: decodificadores, codificadores, multiplexores, demultiplexores,

etc...

1.4.- Sistemas secuenciales: biestables, contadores, registros, etc...

1.5.- Dispositivos  légicos microprogramables: microprocesadores, microcontroladores

dispositivos periféricos.

EQUIPOS INFORMATICOS:

y



2.1.- Instalacién de salas informaticas:
Condiciones eléctricas. UPS/SAL
Condiciones medioambientales.
2.2.- Arquitectura fisica de un sistema informatico. Estructura, topologia, configuraciones y
caracteristicas.
2.3.- Equipos informaticos monousuario y multiusuario.

ARQUITECTURA DE LA UNIDAD CENTRAL DE PROCESO. INSTALACION Y
CONFIGURACION:

3.1.- Principios de funcionamiento de una computadora.
3.2.- Unidad central del proceso:
Elementos internos.
Principios de funcionamiento.
3.3.- "Buses" del sistema. "Bus" de direcciones y "bus" de datos. Lineas de control.
3.4.- El microprocesador:
Funcién y caracteristicas.
Tipologia de microprocesadores.
3.5.- Memorias. Dispositivos de memoria interna:
Tipologia, funcionamiento y caracteristicas: ROM, EPROM, RAM,, etc...
Mapa de memoria.
3.6.- Circuiteria adicional:
Coprocesador matematico.
Controladores.
Periféricos de entrada y salidas.
Otros.
3.7.- Entradas y salidas en paralelo y en serie. Tarjeta de entradas/salidas.
3.8.- Conectores de expansion del sistema: ampliacién y comunicacion con el exterior.
3.9.- Arquitecturas especificas: ISA, EISA, MCA, VL-BUS, PC], etc...

DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO PERMANENTE. TIPOLOGIA, INSTALACION Y
CONFIGURACION:

4.1.- Memoria externa:
Dispositivos de almacenamiento magnético y éptico.
Sistema de grabacién y lectura.

4.2.- Cintas magnéticas:
Tipologia, caracteristicas y funcionamiento.
Unidades de cinta.

4.3.- Discos flexibles y discos duros:
Tipologia, caracteristicas y funcionamiento.
Unidades de disco.

4.4.- Dispositivos de almacenamiento 6ptico:
Tipologia, caracteristicas y funcionamiento.
Unidades CD-ROM.

4.5.- Tarjetas controladora.

4.6.- Conexién de dispositivos de almacenamiento permanente al ordenador.

DISPOSITIVOS PERIFERICOS DE ENTRADA Y SALIDA:

5.1.- Clasificacién y funcién de los dispositivos periféricos.
5.2.- Teclados:
Tipologia, caracteristicas mecanicas y eléctricas.
Funcionamiento.



5.3.- Monitores de video:
Tecnologias de los monitores.
Tipos de monitores.
Caracteristicas fisicas y eléctricas.
Principios de funcionamiento.
Tarjetas controladoras de video.
5.4.- Impresoras:
Tipos: de aguja, inyeccion de tinta, laser, etc...
Caracteristicas fisicas y eléctricas.
Funcionamiento.
5.5.- Otros dispositivos de entrada y salida:
Trazadores gréficos.
Dispositivos sefializadores: ratén, lapiz 6ptico, etc...
Escaner.
Lector de cédigos de barras.
Otros.
5.6.- Conexién de los dispositivos de entrada y salida al ordenador.

MANTENIMIENTO DE SISTEMAS INFORMATICOS:

6.1.- Herramientas de tipo "hardware" utilizadas para el diagndstico y localizacién de fallos y/o
averias en sistemas informaticos.

6.2.- "Software" de diagnoéstico para la localizacion de averfas o disfunciones en equipos y
sistemas informaticos.

6.3.- Procedimientos que deben aplicarse para el mantenimiento preventivo de los sistemas
informaticos.

PROCEDIMIENTOS EN EL AREA DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS:

7.1.- Configuracién de ordenadores monousuario y multiusuario.
7.2.- Seleccién de equipos y condiciones de la instalacién.
7.3.- Instalacién y puesta en marcha de equipos informaticos:
Ordenadores.
Impresoras.
Sefializadores.
Otros.
7.4.- Ampliacién y mantenimiento de equipos informaéticos:
Instalacién de memoria.
Cambio de tarjetas internas.
Cambio de consumibles.
Otros procedimientos.
7.5.- Elaboracién de programas para la comprobacién y deteccién de anomalias.

Moédulo profesional 4: SISTEMAS OPERATIVOS Y LENGUAJES DE PROGRAMA-

CION.
Duracién: 256 horas.
CAPACIDADES TERMINALES: CRITERIOS DE EVALUACION:
4.1.Analizar los sistemas operativos mo- * Definir el concepto de sistema operativo y expli-
nousuario implementados en car las funciones que desempefia en un sistema
entornos informaticos definiendo las informatico monousuario.

caracteristicas generales y las pres-
taciones de los mismos y operando ¢ Explicar las caracteristicas diferenciales entre los



con sus comandos y funciones.

sistemas operativos, los entornos graficos y las
plataformas.

Relacionar los pardmetros fundamentales del
sistema operativo (estructura de la memoria,
puertos de entrada y salida, interrupciones,
canales de acceso directo a memoria) con los
dispositivos ~ fisicos ~del entorno  mi-
croinformético, explicando la funcién vy
caracteristicas de los mismos.

Clasificar los comandos de un sistema operativo
monousuario por la funcién que realizan (opera-
ciones con unidades de almacenamiento,
manejo de almacenamiento, tratamiento de
ficheros, filtros, configuracion del sistema).

Clasificar los tipos de funciones de bajo nivel y
los servicios de interrupciéon de la "BIOS" que
pueden realizarse con un sistema operativo en
funcién del tipo de periférico (video, teclado).

En varios casos précticos de utilizacién de un
sistema informético monousuario:

. Realizar la configuraciéon e instalacion del
sistema operativo monousuario en un equipo
informatico optimizando el aprovechamiento
de los recursos del mismo.

. Configurar las caracteristicas "hardware" del
equipo informatico (memoria, dispositivos de
almacenamiento masivo, dispositivos de
entrada/salida), en funcién de las aplicaciones
que se van a utilizar y de los periféricos.

. Realizar con destreza las operaciones con
dispositivos de almacenamiento masivo
(copiar, formatear, borrar, desfragmentar
ficheros, copias de seguridad), usando las
ordenes del sistema operativo con la sintaxis
correcta.

. Emplear las 6rdenes del sistema operativo,
utilizando correctamente la sintaxis, para reali-
zar operaciones con subdirectorios (crear,
borrar, visualizar estructura).

. Emplear las 6rdenes del sistema operativo,
utilizando correctamente la sintaxis, para reali-
zar operaciones de manejo de ficheros (crear,
borrar, imprimir, afiadir ficheros, filtros).

. Realizar ficheros de automatizacién de proce-
sos por lotes ("BATCH") usando editores de
textos.

. Seleccionar las utilidades informéticas que
permitan un manejo mas eficiente del sistema
informatico.



42 Analizar los sistemas operativos
multiusuario  implementados  en
entornos informaticos definiendo las
caracteristicas generales y las pres-
taciones de los mismos y operando
con los comandos y funciones.

. Controlar el correcto funcionamiento del equi-
po informatico por medio de utilidades infor-
maticas de caracter general.

. Proteger el equipo informatico frente a la
actuaciéon de virus, utilizando programas
detectores y eliminadores de los mismos.

En un supuesto practico de incorporaciéon de un
periférico de tipo multimedia en un entorno
informatico monousuario:

. Interpretar la documentacién técnica de la
instalacion del periférico (planos, esquemas,
instrucciones de montaje), identificando la
simbologia y los elementos que lo componen.

. Verificar los recursos del sistema disponible
(interrupciones -IRQ-, canales de acceso direc-
to a memoria -DMA-, direcciones para perifé-
ricos) que pueden ser utilizados por el periféri-
co a instalar.

. Seleccionar las herramientas necesarias para la
realizacion de la instalacion.

. Preparar los elementos y materiales que se
utilizardn, siguiendo los procedimientos
normalizados.

. Operar las herramientas e instrumentos
necesarios con la calidad y seguridad
requerida.

. Insertar, en su caso, las tarjetas necesarias para
el periférico.

. Realizar las copias de seguridad del "software"
original del periférico en cuestién.

. Instalar el "software" de control del periférico e
introducir los pardmetros de configuracion
(interrupcién asociada, canal de "DMA" asig-
nado).

. Realizar las pruebas y ajustes necesarios si-
guiendo lo especificado en la documentacién
de la instalacion.

. Elaborar un informe-memoria de las activida-
des desarrolladas y resultados obtenidos, es-
tructurdndola en los apartados necesarios para
una adecuada documentaciéon de las mismas
(descripcién del proceso seguido, medios
utilizados, esquemas y plano, explicacién
funcional).

Definir el concepto de sistema operativo y expli-
car las funciones que desempefia en un sistema
informatico multiusuario.

Explicar las caracteristicas del ntcleo ("KER-
NEL") de un sistema operativo multiusuario
indicando los rasgos fundamentales que le dife-



rencian de un sistema operativo monousuario.

Describir las fases generales que se han de
seguir en la implantacion de un sistema
operativo multiusuario, indicando las condi-
ciones y opciones mds generales que se pueden
presentar.

Clasificar los comandos de un sistema operativo
multiusuario por la funcién que realizan (opera-
ciones con unidades de almacenamiento,
manejo de almacenamiento, tratamiento de
ficheros, filtros, configuracion del sistema).

Describir los mecanismos bésicos de los
sistemas operativos multiusuario (operaciones
de proceso, cooperacién de procesos, limitacion
en la utilizacion de canales, sefializacion de
sucesos, sistemas de ficheros).

Enumerar las utilidades que informan al usuario
sobre el estado y la actividad del sistema
operativo.

Describir la estructura en capas de un sistema
operativo multiusuario ("hardware", ntcleo,
utilidades, "Shell").

En varios casos précticos de utilizacién de un
sistema informatico multiusuario:

. Realizar la configuraciéon e instalacion del
sistema operativo multiusuario en un equipo
informatico optimizando el aprovechamiento
de los recursos del mismo.

. Configurar las caracteristicas "hardware" del
equipo informatico (memoria, dispositivos de
almacenamiento masivo, dispositivos de
entrada/salida) y la estructura de terminales,
canales de comunicacién entre usuario, en
funcién de las aplicaciones que se van a
utilizar y de los periféricos.

. Explicar el proceso de inicio de una sesién con
el sistema operativo.

. Realizar con destreza las operaciones con
dispositivos de almacenamiento masivo
(copiar, formatear, borrar, desfragmentar
ficheros, copias de seguridad), usando las
ordenes del sistema operativo con la sintaxis
correcta.

. Emplear las 6rdenes del sistema operativo,
utilizando correctamente la sintaxis, para reali-
zar operaciones con subdirectorios (crear,
borrar, visualizar estructura).

. Emplear las 6rdenes del sistema operativo,



4.3.0perar los programas informaéticos de
aplicaciéon general (base de datos,
procesadores de texto, hojas de
calculos, entorno gréafico) en un
entorno informatico.

utilizando correctamente la sintaxis, para reali-
zar operaciones de manejo de ficheros (crear,
borrar, imprimir, afadir ficheros).

. Emplear las 6rdenes del sistema operativo,
utilizando correctamente la sintaxis, para reali-
zar operaciones de comunicacién entre
usuarios (p.e. correo electrénico) y acceso a los
recursos del sistema (acceso a ficheros de
datos, de programas, a recursos fisicos).

. Utilizar las herramientas del sistema operativo
para la creacion y edicién de ficheros de texto.

. Aplicar los procedimientos y técnicas que
garanticen la seguridad, integridad y
confidencialidad de la informacién en los
sistemas multiusuario.

. Elaborar  procedimientos  "Shell'  para
automatizar las funciones repetitivas del
sistema operativo.

. Resolver los problemas derivados de la com-
particibn de recursos en un entorno
multiusuario .

. Controlar el correcto funcionamiento del equi-
po informatico por medio de utilidades de
carécter general.

. Proteger el equipo informatico frente a la
actuaciéon de virus, utilizando programas
detectores y eliminadores de los mismos.

Distinguir e identificar las funciones de las apli-
caciones basicas (base de datos, procesador de
textos, entorno grafico) que se utilizan en un
sistema informatico.

Clasificar los programas de aplicacién general
en funcién del campo de aplicacion (ofimatica,
disefio asistido, gestion industrial).

Clasificar las bases en funcion de su estructura
(relacionales, jerarquicas) indicando sus caracte-
risticas, aplicaciones y generaciones.

Clasificar los procesadores de texto en funcién
de su tipologia (editores de texto, autoedicién),
indicando sus caracteristicas.

Clasificar las hojas de calculo en funcién de su
tipologia indicando las caracteristicas, aplicacio-
nes y generaciones.

Identificar y enumerar las aplicaciones infor-
maticas de indole general empleadas para la
optimizacion y aprovechamiento de los recursos
del sistema y agilizar las operaciones a realizar
con el sistema operativo.



4.4 Elaborar programas informaticos, dise-
flando los  algoritmos  corres-
pondientes, utilizando un lenguaje de
alto y bajo nivel y aplicando las
técnicas generales de programacion.

En un supuesto practico de desarrollo de una
aplicaciéon de caracter general en el que se
integra la edicién de textos, el tratamiento de
datos y la representacion grafica de los mismos
trabajando en un entorno grafico:

. Interpretar la documentacién técnica para la
instalacion de las aplicaciones basicas.

. Realizar las copias de seguridad del "software"
de la aplicacién que se instalara.

. Instalar en el sistema informatico los progra-
mas necesarios, configurando los parametros
necesarios (numero de ficheros, rutas de bus-
queda, asignacién de recursos) y optimizando
la integraciéon entre ellos, siguiendo lo
especificado en la documentacién de la
instalacién.

. Definir la estructura de los datos que se mane-
jaran.

. Identificar el tratamiento de calculo de los
datos.

. Seleccionar el tipo o tipos de representacién
grafica que se utilizard para la representacion
de los datos.

. Redactar los textos del documento con las
utilidades de edicién (mérgenes, tipos de letra,
encabezados).

. Adaptar ficheros de grafico-dibujos al formato
propio del entorno de trabajo.

. Integrar en un documento final la informacién
elaborada previamente.

. Realizar una presentaciéon por la pantalla del
ordenador mediante la utilizacion de
programas para la secuenciacion de iméagenes.

. Elaborar un informe-memoria de las activida-
des desarrolladas y resultados obtenidos, es-
tructurdndola en los apartados necesarios para
una adecuada documentacién de las mismas
(descripcion del proceso seguido, medios
utilizados, esquemas y plano, explicacién
funcional).

Describir las estructuras basicas de control utili-
zadas en los programas estructurados.

Exponer los distintos sistemas de representacion
grafica para los programas informaticos (organi-
gramas, flujogramas) indicando la simbologia
normalizada utilizada.

Comparar las caracteristicas diferenciales de un
lenguaje de bajo nivel con otro de alto nivel,



determinando la conveniencia en el uso de un
lenguaje de alto o bajo nivel en funcién de las
caracteristicas de la aplicacién (velocidad, canti-
dad de memoria disponible, tipos de periféricos,
portabilidad).

* En un supuesto préctico de disefio de un algorit-
mo para una determinada aplicacién:

. Realizar un diagrama general de la aplicacion,
asi como de los distintos
moédulos/ procedimientos que la componen.

. Realizar el diagrama de flujo de la aplicacién
usando simbologia normalizada.

. Determinar el algoritmo que resuelve la
aplicacién, usando las estructuras de control
basicas caracteristicas de la programacién
estructurada y modularizando al maximo
posible la solucién.

. Comprobar el camino que sigue la
informacién en el diagrama de flujo y que su
tratamiento es correcto.

. Verificar que el algoritmo disefiado resuelve
en todos los casos las situaciones que se
pueden presentar en la aplicacion.

* En un supuesto préctico de realizacién de un
programa para una aplicacién informaética, y a
partir del diagrama de flujo correspondiente:

. Deducir el tipo de lenguaje a usar (intérprete,
compilador) de acuerdo con las caracteristicas
de la aplicacién.

. Codificar el programa en lenguaje de alto o
bajo nivel utilizando las estructuras de control
basicas caracteristicas de la programacioén es-
tructurada para un aprovechamiento éptimo
de la memoria del sistema informatico.

. Verificar el correcto funcionamiento del pro-
grama, usando las técnicas de depuracién mas
acordes con la aplicacion.

. Deducir en qué moédulos o partes del progra-
ma, por diferentes razones (velocidad, aprove-
chamiento 6ptimo de recursos), deben utilizar-
se subrutinas en lenguaje de bajo nivel.

. Elaborar las rutinas en bajo nivel y enlazarlas
convenientemente con el cuerpo principal del
programa elaborado en lenguaje de alto nivel.

. Estandarizar los moédulos o partes del
programa que se consideren de uso general,
creando librerias propias para su uso en otras
aplicaciones.

. Concluir la realizaciéon de un programa
creando el/los ficheros ejecutables



debidamente encadenados para su ejecucion
en un sistema informatico.



CONTENIDOS:

1.-

SISTEMA OPERATIVO D.O.S. Y UTILIDADES INFORMATICAS:

1.1.- Introduccién a los sistemas operativos monousuario.

1.2.- Funciones y tipos de sistemas operativos.

1.3.- Sistema operativo D.O.S.:

Estructura.
Versiones.
Instalacion.
Configuraciones y érdenes.
1.4.- Ordenes del sistema operativo:
Internas y externas.
Operaciones con directorios, archivos y discos.

1.5.- Ficheros de configuracion y de procesamiento por lotes.

1.6.- Entornos graficos.

1.7.- Programas informaticos de uso general:
Procesadores de texto.

Bases de datos.
Hojas de calculo.
Otros.

1.8.- Programas de utilidades para ordenadores:
Gestion de discos, ficheros y memoria.
Antivirus.

Otros.

SISTEMA OPERATIVO MULTIUSUARIO:

2.1.- Introduccién a los sistemas operativos multiusuario.

2.2.- Sistemas operativos multiusuario. Tipos.

2.3.- Instalacién y configuracién del sistema operativo.

2.4.- Técnicas de gestion de los recursos de un sistema operativo multiusuario.
2.5.- Estructura de almacenamiento de la informacion.

2.6.- Funciones del administrador del sistema operativo.

2.7.- Funciones y comandos en un sistema operativo multiusuario.

METODOLOGIA DE LA PROGRAMACION:

3.1.- Estructuras de datos: variables, registros, ficheros, matrices, listas, arboles.

3.2.- Programacion estructurada: algoritmos, estructuras de control y programacion modular.
3.3.- Representacion grafica de los algoritmos: ordinogramas y flujogramas.

3.4.- Pseudocodigo: reglas sintécticas y estructuras bésicas.

3.5.- Lenguajes de programacion. Tipologia y caracteristicas.

3.6.- Caracteristicas de los lenguajes de programacioén estructurados.

LENGUAJE C. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO:

4.1.- Caracteristicas generales del lenguaje C.

4.2.- Entidades que maneja el lenguaje C: variables y estructuras de datos.

4.3.- Juego de instrucciones del lenguaje: funcién y sintaxis.

4.4.- Librerias y funciones basicas del entorno de desarrollo.

4.5.- Declaracién y desarrollo de funciones de usuario.

4.6.- Estructuras dindmicas: punteros, listas, colas y érboles.

4.7 - Herramientas de desarrollo: compiladores, enlazadores, depuradores y librerias.
4.8.- Codificacién y depuracion de programas en lenguaje C.



4.9.- Lenguaje C++:
Diferencias entre Cy C++.
Programacién O-A-O (orientada a objetos).

5.- MANTENIMIENTO DE SISTEMAS INFORMATICOS:

5.1.- Herramientas de tipo "software" utilizadas para el diagndstico y localizacién de fallos y/o
averias en sistemas informaticos.

5.2.- Procedimientos "software" que deben aplicarse para el mantenimiento preventivo de los
sistemas informaticos.

6.- PROCEDIMIENTOS EN EL AREA DE LOS SISTEMAS OPERATIVOS:

6.1.- Puesta en marcha y configuracién "software" de un equipo informatico.

6.2.- Resolucién de problemas "software" con sistemas operativos monousuario y multiusuario.

6.3.- Instalacién y mantenimiento del "software" de un equipo informatico.

6.4.- Elaboracién de ficheros para la automatizacién de tareas del sistema operativo.

6.5.- Elaboracion de programas de aplicacién basicos en lenguajes de alto nivel.

6.6.- Elaboracién de programas para la comprobacién y deteccién de anomalias en los equipos y
sistemas informaticos.

Médulo profesional 5: SISTEMAS TELEMATICOS.

Duracién: 138 horas.

CAPACIDADES TERMINALES: CRITERIOS DE EVALUACION:
5.1.Analizar los sistemas telematicos, iden- ¢ Explicar la funcién que un sistema telemati-

tificando los distintos elementos que co tiene y las posibilidades que ofrece en

los componen y relacionar la funcién cuanto a integracién y comparticion de

de cada uno de ellos con el funciona- recursos y funciones.

miento y prestaciones globales del

sistema. * Describir la estructura que tiene un sistema de

comunicaciéon telemaético, indicando los niveles
funcionales y operativos que incluye y sus cam-
pos de aplicacién maés caracteristicos.

* Diferenciar una red local y una de area extensa
explicando la relacion existente entre ellas.

* Enumerar los distintos sistemas de conmuta-
ciéon: de circuitos, de mensajes, paquetes y
protocolos estandar mas utilizados en cada uno
de ellos.

* Explicar el modelo de referencia OSI ("Open
System Interconnection") de ISO ('International
Standard Organitation"), describiendo la
funcién de cada uno de sus niveles y la relacion
entre ellos.

* Explicar la funcién que desempefia un protocolo
de comunicacién y su importancia con fines de
estandarizacién, citando los maés utilizados.



5.2.Elaborar programas basicos de comuni-
cacién entre un ordenador y equipos
externos (otro ordenador, impresoras,
ratén), en serie y en paralelo, utili-
zando interfaz y protocolos norma-
lizados.

Enumerar los principales medios de transmisiéon

(cable, fibra optica, radio) describiendo las
caracteristicas de cada uno de ellos e indicando
sus campos de aplicacion.

Clasificar las técnicas de transmisién de datos en
funcién de la tecnologia empleada (analdgica o
digital), el tipo (sincrona o asincrona) y la modu-
lacién utilizada, explicando las caracteristicas y
aplicaciones de cada una de ellas.

Clasificar los equipos utilizados en los sistemas
telematicos por la funcién que realizan e indicar
sus caracteristicas y aplicaciones.

Explicar la funcién que realiza un "modem" en
el proceso de comunicacion de datos,
enumerando las distintas normas que estan
aceptadas para su estandarizacién, indicando
los pardmetros (velocidad de transmisién, tipo
de linea de transmisién, tipo de modulacién) y
caracteristicas de cada una de ellas.

Enumerar las nuevas tecnologias emergentes en
los sistemas telematicos ('Frame Relay", "Fast
Packet Switching", interfaz distribuido en anillo
de fibra 6ptica -FDDI-, jerarquia digital sincrona
SDH-, modo de transferencia asincrono
-ATM-), clasificandolas por su funcién y campo
de aplicacioén.

Describir el conector estdndar correspondiente a
la interfaz serie RS232-C, indicando la funcién
de cada una de las lineas del mismo.

Describir el conector estdndar correspondiente a
la interfaz serie RS449, indicando la funcion de
cada una de las lineas del mismo.

Describir el conector estdndar correspondiente a
la interfaz paralelo "Centronics", indicando la
funcién de cada una de las lineas del mismo.

En casos practicos de realizacién de programas
para la comunicacién entre un ordenador y un
periférico y/o entre dos ordenadores siguiendo
las normas RS232-C:

. Identificar con precisién las caracteristicas del
periférico que formara parte de la comunica-
cién y las especificaciones de la comunicacién.

. Determinar el protocolo de comunicacién que



5.3.Determinar los requisitos necesarios
para la implantacion y puesta a punto
de una red local de comunicacién,
realizando la configuracién fisica de
la misma, cargando los programas e
introduciendo los parametros nece-
sarios del '"software' de base de
acuerdo con el tipo de aplicaciones
que se van a utilizar.

se ajusta de forma mds adecuada a las caracte-
risticas del periférico, asegurando el minimo
de errores en dicha comunicacién.

. Elaborar el diagrama de flujo correspondiente,
utilizando simbologia normalizada.

. Codificar el programa de comunicacién en el
lenguaje adecuado.

. Verificar la idoneidad del programa con el
diagrama de flujo elaborado y con las especifi-
caciones propuestas.

. Documentar adecuadamente el programa,
aplicando los procedimientos estandarizados
y con la suficiente precisién para asegurar su
posterior mantenimiento.

Explicar las distintas configuraciones topolo-
gicas propias de las redes locales, indicando las
caracteristicas diferenciales y de aplicacién de
cada una de ellas.

Describir la estructura fisica de una red local de
ordenadores, enumerando las tipologias de
equipos, de medios fisicos, de modos de
conexién y estindares empleados y descri-
biendo la funcién que desempefia cada uno de
ellos.

Enumerar vy justificar los criterios mas usuales
utilizados en la seleccion de una red local
(tiempo de respuesta, volumen de datos que se
deben transferir, distancias, privacidad y control
de accesos, acceso a otras redes).

Explicar las funciones y posibilidades del
sistema operativo de red, su estructura en
moédulos, describiendo las prestaciones de cada
uno de ellos.

Citar los recursos que se pueden compartir en
una red local de ordenadores y los modos
usuales de utilizacién de los mismos.

Enumerar los tipos de soporte de transmision
(cables y fibra optica) utilizados en las redes
locales de comunicacion, indicando las ca-
racteristicas y parametros mds representativos
de los mismos.

Exponer las caracteristicas propias y diferen-
ciales de las redes locales de ordenadores y las
redes de autématas programables, indicando las
posibilidades de interconexién entre ellas.

En un caso practico de implantacién y puesta en
marcha de un sistema informatico multimedia



5.4 Determinar los requisitos necesarios
para conexiéon de redes locales con
redes de &rea extensa, identificando
los distintos elementos que integran
la conexién y relacionandolos con el
resto de elementos que configuran los

enred local y utilizando una centralita PABX:

. Interpretar la documentacién de la red (tanto
del sistema fisico como del sistema operativo),
confeccionando los materiales intermedios
necesarios para la implantacién real de la
misma.

. Preparar la instalacién de suministro de ener-
gla eléctrica y, en su caso, el sistema de
alimentacién ininterrumpida, comprobando la
independencia de los circuitos de suministro y
las condiciones de seguridad eléctrica y me-
dioambiental requeridas.

. Realizar el conexionado fisico de las tarjetas,
equipos y demads elementos necesarios para la
ejecucion de la red, siguiendo el procedimien-
to normalizado y/o documentado.

. Realizar la configuracién de la centralita PABX
para permitir el transvase de informacién por
la linea telefénica privada.

. Efectuar la carga del sistema operativo de la
red, siguiendo el procedimiento normalizado e
introduciendo los pardmetros necesarios para
adecuarla al tipo de aplicaciones que se van a
utilizar.

. Realizar la organizacién del espacio de alma-
cenamiento del servidor de archivos, asignan-
do el tamafio y los accesos requeridos en
funcién de las prestaciones requeridas por
cada usuario.

. Preparar el sistema de seguridad y confiden-
cialidad de la informacion, utilizando los
recursos de que dispone el sistema operativo
delared.

. Optimizar la configuracién que responde a los
recursos compartidos por los usuarios de la
red.

. Efectuar la carga de los programas de utilida-
des generales y especificos que van a ser
utilizados por los usuarios de la red, optimi-
zando sus prestaciones y facilitando su uso.

. Documentar el proceso realizado, elaborando
los documentos particulares para cada usuario
que le facilite la utilizacion fiable y segura de
las aplicaciones que funcionan en la red, asi
como la integridad de funcionamiento de la
misma.

* En un caso practico de implantacién y puesta en

marcha de la conexién de una red local con otra
de area extensa perteneciente a la red publica y
utilizando el protocolo X.25:

. Interpretar la documentacién de la red (tanto



sistemas telematicos.

5.5.Realizar, con precision y seguridad,
medidas en los sistemas telematicos,
utilizando los instrumentos y los ele-
mentos auxiliares apropiados y apli-
cando el procedimiento mas ade-
cuado en cada caso.

de la red local como la de area extensa),
confeccionando los materiales intermedios
necesarios para la implantacién real de la
misma.

. Preparar la instalacién de suministro de ener-
gla eléctrica y, en su caso, el sistema de
alimentacién ininterrumpida, comprobando la
independencia de los circuitos de suministro y
las condiciones de seguridad eléctrica y me-
dioambiental requeridas.

. Realizar el conexionado fisico de las tarjetas,
equipos y demads elementos necesarios para la
ejecucion de la conexién entre redes, siguiendo
el procedimiento normalizado y/o docu-
mentado.

. Realizar la configuracién del PAD segin la
documentacién del equipo y aplicando el
procedimiento normalizado.

. Efectuar la carga del programa de comunica-
cién siguiendo el procedimiento normalizado
e introduciendo los pardametros necesarios
para adecuarlo al tipo de comunicaciones que
se van a utilizar.

. Preparar el sistema de seguridad y confiden-
cialidad de la informacion, utilizando los
recursos de que dispone el sistema operativo
delared.

. Optimizar la configuracién que responde a los
recursos compartidos por los usuarios de la
red para permitir la comunicaciéon de los
distintos puestos con la red de drea extensa.

. Efectuar la carga de los programas de utilida-
des generales y especificos que van a ser
utilizados por los usuarios de la red, y que
permitiran su conexién con la red de &area
extensa.

. Documentar el proceso realizado, elaborando
los documentos particulares para cada usuario
que le facilite la utilizacion fiable y segura de
las aplicaciones que funcionan en la red, asi
como la integridad de funcionamiento de la
misma.

Explicar las caracteristicas mas relevantes, la
tipologia y procedimientos de uso de los instru-
mentos de medida (reflectémetro, analizador de
tramas, analizador de linea) utilizados en el
campo de las comunicaciones de datos, en fun-
cién de la naturaleza de las magnitudes que se
deben medir y del tipo de tecnologia empleada
(analégica o digital).

En el analisis y estudio de distintos casos précti-
cos de sistemas telemadticos, donde intervengan



5.6.Diagnosticar averias en sistemas tele-

maticos, identificando la naturaleza
de la averia, aplicando los
procedimientos 'y técnicas maéas
adecuadas en cada caso.

variables de distintas tecnologias con sus corres-
pondientes magnitudes fisicas:

. Seleccionar el instrumento de medida y los
elementos auxiliares mds adecuados en
funcién del tipo y naturaleza de las
magnitudes que se van a medir y de la
precisién requerida.

. Conexionar adecuadamente los distintos
aparatos de medida en funcién de las
caracteristicas de las magnitudes que se van a
medir.

. Medir los parametros propios de los equipos y
dispositivos utilizados, operando adecuada-
mente con los instrumentos (monitor de activi-
dad, medidor de tasa de error, analizador de
protocolos) y aplicando, con la seguridad
requerida, los procedimientos normalizados.

. Interpretar la informacién que corresponde al
mensaje y la que es propia del protocolo de
comunicacién utilizado.

. Interpretar las medidas realizadas, relacio-
nando los estados y valores de las magnitudes
medidas con las correspondientes de referen-
cia, sefialando las diferencias obtenidas y
justificando los resultados.

. Elaborar un informe-memoria de las activida-
des desarrolladas y resultados obtenidos, es-
tructurandolo en los apartados necesarios para
una adecuada documentacién de las mismas
(descripcion del proceso seguido, medios
utilizados, esquemas y planos, explicacién
funcional, medidas, célculos).

Clasificar y explicar la tipologia y caracteristicas
de las averias de naturaleza fisica que se presen-
tan en los sistemas telematicos, diferenciando
las que aparecen en las redes locales de las que
aparecen en las conexiones de éstas con las
redes de drea extensa.

Clasificar y explicar la tipologia y caracteristicas
de las averfas de naturaleza logica que se
presentan en los sistemas telemaéticos,
diferenciando los que aparecen en las redes
locales de los que aparecen en las conexiones de
éstas con las redes de area extensa.

Describir las técnicas generales y los medios
técnicos especificos (reflectdmetro, analizador
de linea) necesarios para la localizacion de
averfas de naturaleza fisica en un sistema
telematico.

Describir las técnicas generales y los medios



CONTENIDOS:

1.-

TELEINFORMATICA:

técnicos especificos (analizador de tramas,
monitor de actividad) necesarios para la loca-
lizacién de averias de naturaleza légica en un
sistema informatico.

Describir el proceso general utilizado para el
diagnoéstico y localizacion de averias de
naturaleza fisica y/o légica en un sistema
telematico.

En varios supuestos y/o casos practicos de diag-
noéstico y localizacién de averfas en un sistema
telematico (red local con posible conexién de red
de 4rea extensa):

. Interpretar la documentaciéon del sistema
informéatico en cuestién, identificando los
distintos bloques funcionales y componentes
especificos que lo componen.

. Identificar los sintomas de la averia caracteri-
zandola por los efectos que produce.

. Realizar al menos una hipétesis de la causa
posible que puede producir la averia, relacio-
nandola con los sintomas (fisicos y/o l6gicos)
que presenta el sistema.

. Realizar un plan de intervencién en el sistema
para determinar la causa o causas que produ-
cen la averia.

. Localizar el elemento (fisico o légico) res-
ponsable de la averia y realizar la sustitucién
(mediante la sustituciéon de componentes
similares o equivalentes) o modificacién del
elemento, configuracion y/o programa,
aplicando los procedimientos requeridos
(comprobacién de cableados, monitorizado de
actividad, analisis de protocolos) y en un tiem-
po adecuado.

. Realizar las comprobaciones, modificaciones y
ajustes de los parametros del sistema segun las
especificaciones de la documentacién técnica
del mismo, utilizando las herramientas apro-
piadas, que permitan su puesta a punto en
cada caso.

. Elaborar un informe-memoria de las activi-
dades desarrolladas y resultados obtenidos,
estructurdndolo en los apartados necesarios
para una adecuada documentacién de las mis-
mas (descripcién del proceso seguido, medios
utilizados, medidas, explicacién funcional y
esquemas).



1.1.- Fundamentos de teleinformatica. Definiciones, elementos integrantes y aplicaciones.
1.2.- Cédigos de representacion de la informacion.
1.3.- Los sistemas de conmutacion en teleinformatica.

TRANSMISION DE DATOS. MEDIOS Y EQUIPOS:

2.1.- Conceptos basicos sobre transmisién de datos.
2.2.- Técnicas para transmisién de datos.
2.3.- Modulacién. Tipos y caracteristicas.
2.4.- "Modems":
Funcién y caracteristicas.
Normativa.
2.5.- Multiplexores y concentradores.
2.6.- Terminales. Tipologia y caracteristicas.

PROTOCOLOS DE COMUNICACION:

3.1.- Funcién y caracteristicas de los protocolos.

3.2.- Normalizacién. Modelo OSI. Capas y niveles.

3.3.- Nivel fisico. Caracteristicas.

3.4.- Nivel de enlace. Protocolos orientados a caracter y a bit.
3.5.- Nivel de red. Funciones y caracteristicas.

3.6.- Clasificacion de protocolos estandar.

COMUNICACIONES EN SERIE Y EN PARALELO:

4.1.- Comunicaciones en serie:

Fundamentos y elementos que intervienen.

Organizacion de los mensajes: sincrona y asincrona.

Normalizacion: RS-232, RS-422, RS-449. Caracteristicas y &mbitos de aplicacion.
4.2.- Comunicacioén en paralelo:

Fundamentos y elementos que intervienen.

Estructura y caracteristicas.

Normalizacion: el conector "Centronics".

REDES LOCALES:

5.1.- Fundamentos de la comunicacién en red local.

5.2.- Arquitectura y topologia de las redes locales: bus y anillo.
5.3.- Clasificacién y caracteristicas de las redes locales.

5.4.- Equipo fisico:

Medios: servidores, estaciones de trabajo, tarjetas, cableados, conectores, distribuidores,

concentradores.
Métodos.
5.5.- Cableados estructurados. Tipologia y conceptos basicos.

5.6.- Normalizacién en las redes locales: métodos de acceso, modos (bandas base y ancha) y

medios de transmision (cable -par trenzado y coaxial-, fibra éptica y radio).
5.7.- Red local Ethernet. Caracteristicas y aplicaciones. Normativa.
5.8.- Red local Token Ring. Caracteristicas y aplicaciones. Normativa.

5.9.- Red local FDDI (interfaz de anillo distribuido de fibra 6ptica). Caracteristicas y aplicaciones.

Normativa.
5.10.- Red local RLI (redes locales inalambricas). Caracteristicas y aplicaciones. Normativa.
5.11.- Redes corporativas. Conceptos basicos. Funciones.

5.12.- Utilizacién de las centralitas PABX en redes locales de datos.
5.13.- Comunicacién entre redes locales:



Repetidores, puentes y pasarelas.
Protocolo TCP/IP.

CONEXION A REDES DE DATOS DE AREA EXTENSA:

6.1.- Conmutacién de paquetes.

6.2.- Funciones propias de la red: de conexién, direccionamiento, y de red.

6.3.- Procolo X.25, X.75, X.121.

6.4.- Conexiones a través de ensambladores/desensambladores de paquetes (PAD).
Recomendaciones X.3, X28 y X29.

6.5.- Introduccién a "Frame Relay". Caracteristicas y aplicaciones.

SERVICIOS TELEMATICOS:

7.1.- Red IBERPAC.

7.2.- Red IBERCOM.

7.3.- Correo electrénico (estandar X.400).

7.4.- Servicio de videotexto.

7.5.- Servicio de facsimil: grupos y caracteristicas. Integracién del servicio de facsimil en redes de
ordenadores.

7.6.- Las telecomunicaciones de datos en la RDSL.

PROCEDIMIENTOS EN EL AREA DE LOS SISTEMAS TELEMATICOS:

8.1.- Configuracion de una red local. Seleccion de topologia, equipos y medios.

8.2.- Instalacién, puesta en marcha y explotacién de una red local.

8.3.- Elaboracién de programas basicos de comunicacién entre ordenadores y periféricos,
utilizando las interfaces estandar serie y paralelo (RS5232, RS422, RS449, "Centronics", etc...).

8.4.- Medidas de parametros basicos de comunicacién. Instrumentos y procedimientos.

8.5.- Andlisis de disfunciones y diagnosis de averias de tipo fisico y/o 16gico de sistemas telemati-
Cos.

REDES DE COMUNICACION VSAT (VERY SMALL APERTURE TERMINAL):

9.1.- Estructura y puesta en servicio.
9.2.- Aplicaciones.



Médulo profesional 6: GESTION DEL DESARROLLO DE SISTEMAS DE TELECOMU-

NICACION E INFORMATICOS.

Duraciéon: 92 horas.
CAPACIDADES TERMINALES:

6.1.Analizar documentacién técnica de

proyectos para la implantacién de
sistemas de telecomunicacién e infor-
matica, identificando la informaciéon
necesaria para planificar el proceso
de implantacién.

6.2.Aplicar técnicas de planificacion de

proyectos, utilizando herramientas
informaticas, con el fin de optimizar
los recursos materiales y humanos
necesarios para el proceso de montaje
y/o0 mantenimiento para la implanta-
cién de sistemas de telecomunicaciéon
e informatica.

CRITERIOS DE EVALUACION:

Describir la documentacién técnica que inter-
viene en un proyecto de montaje, describiendo
la informacién que contiene.

Indicar los distintos tipos de planos o esquemas
que componen la documentacién grafica de un
proyecto.

En un supuesto practico, a partir de la docu-
mentacién técnica que define el proyecto,
identificar:

. La ubicacién de los equipos.

. El sistema de distribucién de energia.

. El tipo de canalizaciones y su distribucién en
planta.

. Las caracteristicas de los cableados e
interconexionado de los elementos.

. Los sistemas de ventilacion forzada y de
alimentacién especial.

. Los medios y herramientas necesarios para
aplicar los procesos.

Explicar distintas herramientas de planificacion
de proyectos (PERT, GANTT), las reglas que se
deben de cumplir al aplicarlas e indicar la
utilidad de cada una de ellas.

Analizar los distintos componentes que confor-
man el coste de los procesos de implantaciéon y
mantenimiento de los sistemas de telecomu-
nicacién e informatica.

A partir de un supuesto practico conveniente-
mente caracterizado mediante la documentaciéon
técnica que establezca las especificaciones
necesarias:

. Establecer las fases del proceso de
implantacién y/o mantenimiento.

. Descomponer cada una de las fases en las
distintas operaciones que la componen.

. Determinar los equipos e instalaciones
necesarios para ejecutar el proceso.

. Calcular los tiempos de cada operacién.

. Identificar y describir los puntos criticos del
proceso.

. Representar las secuencias fisicas mediante



6.3.Aplicar técnicas de programacién en
proyectos de implantacién y manteni-
miento para la implantacién de siste-
mas de telecomunicacién e informati-
ca, utilizando herramientas informa-
ticas, que hagan posible los requeri-
mientos de calidad y plazos estable-
cidos para el proyecto.

6.4.Aplicar técnicas y procedimientos para
asegurar la calidad en el proceso de
implantacién y en el mantenimiento
para la implantacién de sistemas de
telecomunicacién e informatica.

diagramas de GANTT, redes PERT.

. Determinar los recursos humanos y materiales
adecuados.

. Realizar la estimacién de costes.

Explicar los procedimientos del control de
aprovisionamiento (control de almacén, forma y
plazos de entrega, destinos) indicando las
medidas de correccién mas usuales (descuentos,
devoluciones).

Explicar cémo se establece un grafico de cargas
de trabajo, analizando la asignacién de tiempos.

Enumerar y describir las técnicas de programa-
cién de trabajos mas relevantes.

A partir de un supuesto practico de implanta-
cién y/o mantenimiento de un sistema de
telecomunicacién y/o informético, suficiente-
mente caracterizado mediante documentacién
técnica que incluya, al menos, los planos y
esquemas de la misma, las fechas de inicio y
finalizacién, los procesos utilizados, los recursos
humanos y medios de produccién disponibles,
asi como el calendario laboral, la temporaliza-
cién del mantenimiento y del suministro de
productos y equipos:

. Determinar las fechas intermedias de
cumplimentacion de cada wuna de las
principales fases del trabajo.

. Establecer la carga de trabajo en los distintos
puestos de trabajo, equilibrando las cargas.

. Identificar, por el nombre o cédigo
normalizado, los materiales, productos,
componentes y equipos requeridos para
acometer las distintas operaciones que
implican el implantacién y/o mantenimiento
del sistema.

. Generar la informacién que defina:
. Los aprovisionamientos.
. Los medios, utillaje y herramientas.
. Los "stocks" intermedios necesarios.

Identificar los contenidos de un plan de calidad
relacionandolo con el producto o proceso y con
las normas de sistemas de calidad.

Describir los criterios de valoracién de las ca-
racteristicas de control.

Explicar la estructura y contenidos de las pautas
e informes de control.



* A partir de un supuesto practico de implanta-
cién y/o mantenimiento de un sistema de
telecomunicacién y/o informaético, definida por
sus especificaciones técnicas, el proceso, medios
técnicos y recursos humanos, temporalizacion,
etc....

. Analizar las especificaciones del sistema para
determinar las caracteristicas de calidad
sometidas a control.

. Establecer las fases de control de Ila
implantacién del sistema.

. Elaborar las pautas de control, determinando
los procedimientos, dispositivos e
instrumentos.

. Establecer la informacién y fichas de tomas de
datos que se deben utilizar.

6.5.Analizar planes de seguridad para e Identificar los contenidos de un plan de segu-
determinar los criterios y directrices ridad, relaciondndolos con el producto o pro-
que garanticen el cumplimiento de ceso y con las normas de seguridad vigentes.
las normas de seguridad prescritas.
* A partir de cierto nimero de supuestos en los
que se describen diferentes entornos de trabajo:

. Determinar las especificaciones de los medios
y equipos de seguridad y proteccion.

. Elaborar documentaciéon técnica en la que
aparezca la ubicacién de equipos de
emergencia, las sefales, las alarmas y los
puntos de salida en caso de emergencia,
ajustandose a la legislacion vigente.

. Elaborar las pautas que hay que seguir para
actuar con la seguridad adecuada.

CONTENIDOS:
1.- TECNICAS DE DESARROLLO DE PROYECTOS. ASPECTOS ORGANIZATIVOS:

1.1.- Definicién de proyectos. Especificaciones.

1.2.- La organizacién por proyectos.

1.3.- Los grupos de proyectos.

1.4.- Documentacion que compone un proyecto:
Planos y esquemas.
Especificaciones de montaje y puesta a punto.
Pruebas funcionales, de calidad, fiabilidad, etc.
Memoria descriptiva.

2.- PLANIFICACION DE TIEMPOS, PROGRAMACION DE RECURSOS Y ESTIMACION DE
COSTOS EN LA EJECUCION Y MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE
TELECOMUNICACION E INFORMATICA:

2.1.- Diagrama/relacién de fases. Desglose de detalles.

2.2.- Unidades de trabajo.

2.3.- Determinacién de tiempos.

2.4.- Técnicas PERT/CPM. Reglas que lo definen. Aplicaciones.



2.4.- Diagramas de Gantt. Reglas que lo definen. Aplicaciones.

APLICACION DE LOS PLANES DE CALIDAD Y DE SEGURIDAD EN LA EJECUCION DE
PROYECTOS PARA LA IMPLANTACION DE SISTEMAS DE INSTALACIONES DE
TELECOMUNICACION E INFORMATICA:

3.1.- La calidad en la ejecucién de proyectos para la implantaciéon de sistemas de telecomunicacion
e informatica. El Plan de calidad.

3.2.- Criterios que deben adoptarse para garantizar la calidad en la ejecucién de los proyectos para
la implantacién de los sistemas de telecomunicacién e informatica.

3.3.- Control de calidad. Fases y procedimientos. Recursos y documentacion.

3.4.- Herramientas informaticas para la aplicacién y seguimiento de un plan de calidad.

3.5.- El Plan de Seguridad en la ejecucién de proyectos para la implantacién de sistemas de
telecomunicacion e informatica.

3.6.- Criterios que deben adoptarse para garantizar la seguridad en la ejecucién de los proyectos
para la implantacién de los sistemas de telecomunicacién e informatica.

3.7.- Control de seguridad. Fases y procedimientos. Recursos y documentacién.

3.8.- Normativa de Calidad y de Seguridad vigentes.

CONTROL DE COMPRAS Y MATERIALES:

4.1.- Gestiéon de compras. Ciclos. Promociones.
4.2.- Especificaciones de compras.

4.3.- Control de existencias. Almacenamiento.
4.4.- Gestion de almacén.

4.5.- Gestion de pedidos.

FINALIZACION Y ENTREGA DE PROYECTOS. INFORMES Y DOCUMENTACION:

5.1.- Comunicado de finalizacién formal del proyecto.
5.2.- Documentacion:

Disefios.

Producto.
5.3.- Gestién de archivos.

APLICACION DE LAS TECNICAS DE PLANIFICACI()N Y SEGUIMIENTO A LOS
PROYECTOS DE INSTALACIONES DE TELECOMUNICACION E INFORMATICA:

6.1.- Documentacion para la planificacion. Soportes informaticos.
6.2.- Documentacion para el seguimiento. Soportes informaticos.

Médulo profesional 7: ADMINISTRACION, GESTION Y COMERCIALIZACION EN LA

PEQUENA EMPRESA.
Duracion: 96 horas.

CAPACIDADES TERMINALES: CRITERIOS DE EVALUACION:
7.1.Analizar las diferentes formas juridicas ¢ Especificar el grado de responsabilidad legal de

vigentes de empresa, sefialando la los propietarios, segtin las diferentes formas

mas adecuada en funcién de la activi- juridicas de empresa.

dad econémica y los recursos dis-

ponibles. * Identificar los requisitos legales minimos exigi-

dos para la constituciéon de la empresa, segtin su
forma juridica.



7.2.Evaluar las caracteristicas que definen
los diferentes contratos laborales
vigentes mds habituales en el sector.

7.3.Analizar los documentos necesarios
para el desarrollo de la actividad
econémica de una pequefia empresa,
su organizacion, su tramitacion y su
constitucion.

74.Definir las obligaciones mercantiles,
fiscales y laborales que una empresa
tiene para desarrollar su actividad

Especificar las funciones de los 6rganos de
gobierno establecidas legalmente para los
distintos tipos de sociedades mercantiles.

Distinguir el tratamiento fiscal establecido para
las diferentes formas juridicas de empresa.

Esquematizar, en un cuadro comparativo, las
caracteristicas legales basicas identificadas para
cada tipo juridico de empresa.

A partir de unos datos supuestos sobre capital
disponible, riesgos que se van a asumir, tamafio
de la empresa y nimero de socios, en su caso,
seleccionar la forma juridica mds adecuada
explicando ventajas e inconvenientes.

Comparar las caracteristicas basicas de los
distintos tipos de contratos laborales, estable-
ciendo sus diferencias respecto a la duracién del
contrato, tipo de jornada, subvenciones y
exenciones, en su caso.

A partir de un supuesto simulado de la realidad
del sector:

. Determinar los contratos laborales mas
adecuados a las caracteristicas y situacién de
la empresa supuesta.

. Cumplimentar una modalidad de contrato.

Explicar la finalidad de los documentos basicos
utilizados en la actividad econémica normal de
la empresa.

A partir de unos datos supuestos:

. Cumplimentar los siguientes documentos:
. Factura.
. Albaréan.
. Nota de pedido.
. Letra de cambio.
. Cheque.
. Recibo.
. Explicar los tramites y circuitos que recorren
en la empresa cada uno de los documentos.

Enumerar los tramites exigidos por la legisla-
cién vigente para la constitucién de una empre-
sa, nombrando el organismo donde se tramita
cada documento, el tiempo y forma requeridos.

Identificar los impuestos indirectos que afectan
al trafico de la empresa y los directos sobre
beneficios.



econdmica legalmente.

7.5.Aplicar las técnicas de relacién con los
clientes y proveedores, que permitan
resolver situaciones comerciales tipo.

7.6.Analizar las formas mas usuales en el
sector de promocién de ventas de
productos o servicios.

7.7.Elaborar un proyecto de creacién de
una pequefia empresa o taller, anali-
zando su viabilidad y explicando los
Ppasos necesarios.

CONTENIDOS:

Describir el calendario fiscal correspondiente a
una empresa individual o colectiva en funcién
de una actividad productiva, comercial o de
servicios determinada.

A partir de unos datos supuestos cumplimentar:

. Alta y baja laboral.
. Nomina.
. Liquidacién de la Seguridad Social.

Enumerar los libros y documentos que tiene que
tener cumplimentados la empresa con caracter
obligatorio segtin la normativa vigente.

Explicar los principios basicos de técnicas de
negociacién con clientes y proveedores, y de
atencion al cliente.

A partir de diferentes ofertas de productos o
servicios existentes en el mercado:

. Determinar cudl de ellas es la mas ventajosa en
funcién de los siguientes parametros:
. Precios del mercado.
. Plazos de entrega.

. Calidades.

. Transportes.

. Descuentos.

. Volumen de pedido.
. Condiciones de pago.
. Garantia.

. Atencién post-venta.

Describir los medios més habituales de promo-
cién de ventas en funcién del tipo de producto
y/ o servicio.

Explicar los principios basicos del merchandi-
sing.

El proyecto debera incluir:

. Los objetivos de la empresa y su estructura
organizativa.

. Justificacién de la localizacion de la empresa.

. Anadlisis de la normativa legal aplicable.

. Plan de inversiones.

. Plan de financiacién.

. Plan de comercializacion.

. Rentabilidad del proyecto.



LA EMPRESA Y SU ENTORNO:
1.1.- Concepto juridico-econémico de empresa.

1.2.- Definicién de la actividad.
1.3.- Localizacién de la empresa.

FORMAS JURIDICAS DE LAS EMPRESAS:

2.1.- El empresario individual.
2.2.- Analisis comparativo de los distintos tipos de sociedades mercantiles.

GESTION DE CONSTITUCION DE UNA EMPRESA:

3.1.- Tramites de constitucion.
3.2.- Fuentes de financiacion.

GESTION DE PERSONAL:

4.1.- Convenio del sector.
4.2.- Diferentes tipos de contratos laborales.
4.3.- Cumplimentacién de néminas y Seguros Sociales.

GESTION ADMINISTRATIVA:

5.1.- Documentacioén administrativa.

5.2.- Técnicas contables.

5.3.- Inventario y métodos de valoracién de existencias.
5.4.- Calculo del coste, beneficio y precio de venta.

GESTION COMERCIAL:
6.1.- Elementos basicos de la comercializacion.

6.2.- Técnicas de venta y negociacion.
6.3.- Técnicas de atencion al cliente.

OBLIGACIONES FISCALES:

7.1.- Calendario fiscal.
7.2.- Impuestos que afectan a la actividad de la empresa.

7.3.- Calculo y cumplimentacién de documentos para la liquidacién de impuestos directos e

indirectos.

PROYECTO EMPRESARIAL.

Moédulo profesional 8: DESARROLLO DE SISTEMAS DE TELECOMUNICACION E

INFORMATICOS.



Duracidn: 161 horas.
CAPACIDADES TERMINALES:

8.1.Manejar un entorno de disefio asistido
por ordenador para la elaboracién de
esquemas y planos de aplicaciéon en el
campo de los sistemas teleco-
municacién y/o informaticos, utili-
zando la simbologia y normas de
representacion estandar.

8.2.Elaborar las especificaciones correspon-
dientes a sistemas de telecomunica-

CRITERIOS DE EVALUACION:

Explicar la ventajas que aporta un sistema de
disefio asistido por ordenador (C.A.D.) en el
sector de las telecomunicaciones e informatica
en comparacioén con los sistemas clasicos.

Explicar la tipologfa, prestaciones y caracteris-
ticas de los programas informéticos usados para
el dibujo de esquemas de sistemas de
telecomunicacién y/o informaticos, indicando
los distintos tipos de informacién que es posible
obtener de los mismos (esquemas de conexio-
nes, cableados, numeracion de contactos,
nodos).

Describir las posibilidades complementarias
(bases de datos de materiales, elaboracién de
presupuestos) que pueden realizarse con
programas de C.A.D. y que ayudan a elaborar la
documentacién de proyectos de sistemas de
telecomunicacién y/ o informaticos.

En un supuesto practico de edicién del esquema
correspondiente a la configuracion de un
sistema de telecomunicacién y/ o informatico:

. Seleccionar los parametros de configuracién
del programa (formato, librerias de compo-
nentes, dispositivos de entrada, dispositivos
de impresién) para un uso adecuado del mis-
mo.

. Obtener los componentes necesarios de las
librerfas o crearlos, utilizando simbologia
normalizada, si no existen y ubicarlos dentro
del formato elegido.

. Editar los atributos de los componentes
equipos y elementos (valor, cédigo, descrip-
cién) usados en el esquema bajo edicion.

. Realizar la interconexién entre los diferentes
componentes, siguiendo procedimientos nor-
malizados para el dibujo de esquemas de siste-
mas de telecomunicacién e informaticos.

. Crear los archivos correspondientes con el
esquema realizado que contengan las anota-
ciones y listas de componentes, en los
formatos estandar.

. Obtener, a través de los dispositivos de salida
(impresora, trazador), copias impresas del
esquema realizado, asi como las listas de com-
ponentes usados en la realizacion del mismo.

Explicar la funcién que desempefian las especifi-
caciones  correspondiente a un sistema de



cién y/o informaticos, estableciendo
las fases y los procesos que se deben
seguir en el desarrollo de proyectos
de instalaciones electrotécnicas para
viviendas y edificios.

8.3.Idear soluciones técnicas correspon-

dientes a sistemas de telecomunica-
cién y/o informaticos, realizando los
croquis y calculos necesarios para
lograr la funcionalidad y prestaciones
recogidas en las especificaciones del
sistema, en el marco normativo y
reglamentario (electrotécnico, de tele-
comunicaciones y administrativo)
vigentes.

telecomunicacién y/o informaético.

Describir la estructura y contenido minimo que
debe contener el documento que recoge las
especificaciones de un sistema de teleco-
municacién y/ o informatico.

En varios supuestos y/o casos practicos de
desarrollo de un sistema de telecomunicacién
y/o informatico, en los que se debe especificar
con precision la funcién y las caracteristicas de
dichos sistema:

. Identificar y seleccionar la normativa técnica y
de calidad, de obligado cumplimiento o no,
que afecte y/o ayude en el desarrollo del
sistema.

. Realizar una descripciéon general del sistema,
su aplicacién y prestaciones.

. Elaborar una descripcién detallada de las fun-
ciones que debe desempefiar el sistema.

. Establecer las condiciones especiales de
funcionamiento del sistema.

. Especificar los limites de funcionamiento y las
exigencias funcionales del sistema.

. Definir las condiciones de utilizacién del siste-
ma.

. Determinar las condiciones de evolucién y la
capacidad de ampliacién del sistema.

. Definir las condiciones de calidad, seguridad y
fiabilidad requeridas por el sistema.

. Explicitar las caracteristicas de mantenimiento
preventivo del sistema.

. Establecer los recursos necesarios, el plazo de
acabado y el precio final del sistema.

. Documentar el conjunto de especificaciones
con la precision requerida y en el formato ade-
cuado.

* A partir del documento de especificaciones y en

distintos supuestos y/o casos practicos
simulados de desarrollo de sistemas de teleco-
municacién y/ o informaticos:

. Concebir, al menos, una solucién viable para
el sistema y que cumpla las especificaciones
recogidas en el documento de especificaciones.

. Determinar los criterios que se deben tener en
cuenta en el disefio del sistema, con el fin de
facilitar el proceso de mantenimiento (preven-
tivo y correctivo) de la misma.

. Configurar el sistema de distribucién eléctrica
seleccionando los elementos de mando, corte,
proteccién y medida mas adecuados.



8.4.Definir procedimientos de manteni-
miento preventivo y de actuacién
para el mantenimiento correctivo
correspondientes a sistemas de
telecomunicacién y/o informéticos.

. Elegir el equipo y/o topologia base (PABX,
servidor, estaciones de trabajo, anillo, bus) del
sistema, con las caracteristicas mas adecuadas,
sobre el que se basara la solucién del sistema.

. Seleccionar la tecnologia o tecnologias, los
equipos y elementos que mejor se adaptan a
las condiciones técnicas del sistema.

. Determinar la red de comunicacién (ele-
mentos, medios de transmisién y programas
correspondientes), en su caso, que mejor se
adapta a las condiciones del sistema.

. Elaborar los programas de control, en el len-
guaje apropiado, que cumplan las espe-
cificaciones del sistema y recogidas en el
correspondiente documento de
especificaciones.

. Determinar los ajustes, pruebas, ensayos y
modificaciones necesarios para lograr el cum-
plimiento de las especificaciones funcionales,
de calidad y de fiabilidad prescritas.

. Elaborar un informe-memoria de las activi-
dades desarrolladas y resultados obtenidos,
estructurandolo en los apartados necesarios
para una adecuada documentacién de las mis-
mas (descripcién del proceso seguido, medios
utilizados, medidas, explicacién funcional y
esquemas).

* En distintos supuestos y/o casos practicos

dirigidos a la definicién o mejora de procedi-
mientos de mantenimiento preventivo y co-
rrectivo correspondientes a sistemas de teleco-
municacién y/ o informaticos:

. Analizar la documentacién del sistema y, en
su caso, las estadisticas de fallos de la misma,
identificando los puntos criticos que
determinan la fiabilidad de dicho sistema.

. Establecer procedimientos especificos de man-
tenimiento preventivo del sistema, indicando
las acciones a llevar a cabo en cada caso.

. Elaborar el plan de pruebas y ensayos que se
deben realizar, justificando las fases que se
van a seguir y los fines que se persiguen.

. Realizar las pruebas y ensayos necesarios,
optimizando las fases y procedimientos que se
deben seguir para el diagndstico de las averias
en el sistema.

. Documentar el proceso, recogiendo en el for-
mato correspondiente la informacién necesaria
y suficiente para ser utilizada por los técnicos
de mantenimiento.

. Evaluar la posibilidad y justificar la conve-
niencia de introducir las nuevas tecnologias en



8.5.Elaborar la documentacién técnica y
administrativa correspondiente a las
sistemas de telecomunicacién y/o
informaticos, empleando las herra-
mientas informdticas mds apropiadas
en cada caso, utilizando la simbologia
y normas de representacion estandar.

8.6.Aplicar las técnicas y procedimientos
necesarios para asegurar la calidad en
el disefio de proyectos correspon-
dientes a los sistemas de telecomu-
nicacién y/o informaticos.

el proceso que se esta desarrollando.

. Proponer el desarrollo de un instrumento
especifico ("hardware" y/o '"software") que
facilite y optimice el diagnéstico de averias en
una instalacion automatizada, elaborando las
especificaciones que definen dicho instru-
mento.

. Documentar adecuadamente el procedimiento
de utilizacién del instrumento especifico pro-
puesto para el mantenimiento de un sistema
automatico.

En distintos supuestos practicos de elaboraciéon
de la documentacién técnica correspondiente a
sistemas de telecomunicacién y/o informaticos:

. Seleccionar y ordenar la documentacion fuente
(croquis, esquemas, tablas, gréficos) que
corresponde al sistema que tiene que docu-
mentar.

. Elegir la herramienta informatica ("hardware"
y "software") que se adapta mejor a las carac-
teristicas del tipo de documentacién que se ha
de elaborar (texto, graficos, esquemas).

. Dibujar los planos y esquemas de montaje que
faciliten la construccion del sistema, utilizando
los medios y recursos més adecuados en cada
caso.

. Incluir en la informacién técnica referente al
proyecto de la aplicacién (utilizando la simbo-
logia estandar, los formatos de representacion
y los soportes normalizados), al menos:

. La memoria descriptiva.

. Los planos y esquemas.

. Los célculos del sistema.

. Lalista de materiales.

. Las pruebas funcionales, ajustes y, en su
caso, los instrumentos especificos para las
pruebas.

. Las pruebas de fiabilidad.

. Los listados de los programas, debidamente
documentados.

. El presupuesto.

. Elaborar el manual de instalacién y manteni-
miento del sistema en el que se incluyan al
menos: las instrucciones de instalacién, condi-
ciones de puesta en marcha y normas de uso y
mantenimiento.

A partir de un manual estandar de calidad dado
y en varios supuestos y/o casos practicos de
desarrollo de sistemas de telecomunicacién y/o
informaticos:

. Identificar las pautas de calidad que se deben



CONTENIDOS:

tener en cuenta para asegurar que el proyecto
correspondiente retine la condiciones prescri-
tas.

. Seleccionar los criterios de calidad que se
deben aplicar en el desarrollo del proyecto,
centrando su aplicacién en el "area de resulta-
dos clave", donde el coste del control es pro-
porcional a los resultados obtenidos.

. Elaborar en detalle el proceso que debe seguir-
se para aplicacion del plan de calidad
establecido, indicando los puntos de control
mas adecuados que contribuyan en la
auditoria de calidad del proyecto.

. Elegir las técnicas de control de calidad mas
apropiadas en cada caso, justificando su elec-
cion.

. Aplicar las técnicas de autocontrol necesarias
para asegurar el cumplimiento de la calidad
establecida.

. Elaborar la documentacién necesaria para
realizar el seguimiento de la aplicacién del
plan de calidad establecido.

1.- C.A.D. ELECTROTECNICO:

1.1.- Normativa sobre representacion grafica de sistemas de telecomunicacién e informéticos.

1.2.- Edicién de esquemas.

1.3.- Edicion de planos de montaje de cuadros e instalaciones electrotécnicas: procedimientos
normalizados de representacion grafica.

1.4.- Instalacion y configuracién de programas informaticos de C.A.D. electrotécnico.

1.5.- Elaboracién de documentacién técnica mediante la utilizacién de herramientas de disefio
asistido por ordenador.

2.- DESARROLLO DE, AL MENOS, DOS PROYECTOS:

2.1.- El primer proyecto corresponde a un sistema de voz y datos de una red corporativa para una
PYME, incluyendo a modo de ejemplo:

Utilizacién de cableados estructurados.

Instalacién de la red de telefonia e intercomunicacién, en varias (al menos dos) plantas
en vertical y distintos (al menos diez) departamentos en horizontal.

Instalacién de la red local con capacidad para aplicaciones multimedia con conexién a
red de 4rea extensa, en varias (al menos dos) plantas en vertical y distintos (al menos
diez) departamentos en horizontal.

Evaluacién de la posibilidad de utililizaciéon de una centralita PABX avanzada para
inclusion de voz y datos a través ella.

2.2.- El segundo proyecto corresponde a una emisora local de television con distribucién por radio
y/o por cable, incluyendo entre otros (a modo de ejemplo):

Una unidad mévil (con dos camaras, equipo bésico de producciéon y equipo de radio
enlace).

Un estudio de produccién y postproduccion (con un ndmero limitado de cAmaras, mesa
de produccion -con mezclador de audio y video -AV-, selector de entradas de video-,
equipo de rotulacién, equipo de efectos especiales, etc...).

Un equipo de emisioén-distribucién radioeléctrico y/o por cable.



9.1.

9.2.

2.3.- En los proyectos estaran definidas las especificaciones funcionales y de calidad requeridas,
los tipos de tecnologias, dispositivos y materiales, los procesos de construccién junto con las
herramientas, equipos y maquinas que deben emplearse. Al mismo tiempo se incluirdn, al
menos:

Estudio de viabilidad de la aplicacién propuesta.

Plan para el desarrollo de la aplicacién propuesta en el que se detallen las distintas
fases.

Esquemas y planos necesarios para el montaje del sistema (en formatos de papel e
informatico correspondiente).

Memoria descriptiva de funcionamiento del sistema.

Listado de materiales.

Los programas de control en el lenguaje y con los formatos estandar requeridos.

Las pruebas funcionales, de calidad y de fiabilidad precisas.

Programas de mantenimiento.

Presupuesto correspondiente.

Moédulo profesional 9: RELACIONES EN EL ENTORNO DE TRABAJO.

Duracion: 64 horas.
CAPACIDADES TERMINALES:

Utilizar eficazmente las técnicas de
comunicacién en su medio laboral
para recibir y emitir instrucciones e
informacion, intercambiar ideas u
opiniones, asignar tareas y coordinar
proyectos.

Afrontar los conflictos que se originen
en el entorno de su trabajo, mediante
la negociacién y la consecuciéon de la
participaciéon de todos los miembros
del grupo en la detecciéon del origen
del problema, evitando juicios de
valor y resolviendo el conflicto,
centrandose en aquellos aspectos que
se puedan modificar.

CRITERIOS DE EVALUACION:

Identificar el tipo de comunicacién utilizado en
un mensaje y las distintas estrategias utilizadas
para conseguir una buena comunicacion.

Clasificar y caracterizar las distintas etapas de
un proceso comunicativo.

Distinguir una buena comunicacién que con-
tenga un mensaje nitido, de otra con caminos
divergentes que desfiguren o enturbien el
objetivo principal de la transmisién.

Deducir las alteraciones producidas en la comu-
nicacién de un mensaje en el que existe dispari-
dad entre lo emitido y lo percibido.

Analizar y valorar las interferencias que dificul-
tan la comprensién de un mensaje.

Definir el concepto y los elementos de la nego-
ciacion.

Identificar los tipos y la eficacia de los compor-
tamientos posibles en una situacién de negocia-
cion.

Identificar estrategias de negociacién relacio-
nandolas con las situaciones mas habituales de
aparicién de conflictos en la empresa.

Identificar el método para preparar una nego-
ciacién, teniendo en cuenta las fases de recogida
de informacion, evaluacion de la relacién de



9.3.

94.

9.5.

9.6.

Tomar decisiones, contemplando las
circunstancias que obligan a tomar
esa decision y teniendo en cuenta las
opiniones de los demads respecto a las
vias de solucién posibles.

Ejercer el liderazgo de una manera
efectiva en el marco de sus competen-
cias profesionales adoptando el estilo
maés apropiado en cada situacion.

Conducir, moderar y/o participar en
reuniones, colaborando activamente o
consiguiendo la colaboracién de los
participantes.

Impulsar el proceso de motivacién en
su entorno laboral, facilitando Ila

fuerzas y previsién de posibles acuerdos.

Identificar y clasificar los posibles tipos de deci-
siones que se pueden utilizar ante una situacién
concreta.

Analizar las circunstancias en las que es necesa-
rio tomar una decisién y elegir la mas adecuada.

Aplicar el método de btsqueda de una solucién
o respuesta.

Respetar y tener en cuenta las opiniones de los
demas, aunque sean contrarias a las propias.

Identificar los estilos de mando y los comporta-
mientos que caracterizan cada uno de ellos.

Relacionar los estilos de liderazgo con diferentes
situaciones ante las que puede encontrarse el
lider.

Estimar el papel, competencias y limitaciones
del mando intermedio en la organizacién.

Enumerar las ventajas de los equipos de trabajo
frente al trabajo individual.

Describir la funcién y el método de la planifica-
cion de reuniones, definiendo, a través de casos
simulados, los objetivos, documentacion, orden
del dia, asistentes y convocatoria de una reu-
nion.

Definir los diferentes tipos y funciones de las re-
uniones.

Describir los diferentes tipos y funciones de las
reuniones.

Identificar la tipologia de participantes.

Describir las etapas del desarrollo de una reu-
nion.

Enumerar los objetivos mas relevantes que se
persiguen en las reuniones de grupo.

Identificar las diferentes técnicas de dinamiza-
cién y funcionamiento de grupos.

Descubrir las caracteristicas de las técnicas mas
relevantes.

Definir la motivacion en el entorno laboral.



mejora en el ambiente de trabajo y el ¢ Explicar las grandes teorfas de la motivacién.

compromiso de las personas con los

objetivos de la empresa. * Identificar las técnicas de motivacién aplicables
en el entorno laboral.

* En casos simulados seleccionar y aplicar
técnicas de motivaciéon adecuadas a cada
situacion.

CONTENIDOS:

1.-

LA COMUNICACION EN LA EMPRESA:

1.1.- Produccién de documentos en los cuales se contengan las tareas asignadas a los miembros
de un equipo.

1.2.- Comunicacion oral de instrucciones para la consecucion de unos objetivos.

1.3.- Tipos de comunicacién.

1.4.- Etapas de un proceso de comunicacion.

1.5.- Redes de comunicacion, canales y medios.

1.6.- Dificultades/barreras en la comunicacién.

1.7.- Recursos para manipular los datos de la percepcién.

1.8.- La comunicacién generadora de comportamientos.

1.9.- El control de la informacién. La informacion como funcién de direccion.

NEGOCIACION:

2.1.- Concepto y elementos.
2.2.- Estrategias de negociacion.
2.3.- Estilos de influencia.

SOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES:

3.1.- Resolucién de situaciones conflictivas originadas como consecuencia de las relaciones en el
entorno de trabajo.

3.2.- Proceso para la resolucion de problemas.

3.3.- Factores que influyen en una decisién.

3.4.- Métodos mas usuales para la toma de decisiones en grupo.

3.5.- Fases en la toma de decisiones.

ESTILOS DE MANDO:

4.1.- Direccién y/ o liderazgo.
4.2.- Estilos de direccién.
4.3.- Teorias, enfoques del liderazgo.

CONDUCCION/DIRECCION DE EQUIPOS DE TRABAJO:

5.1.- Aplicacién de las técnicas de dinamizacién y direccién de grupos.
5.2.- Etapas de una reunioén.

5.3.- Tipos de reuniones.

5.4.- Técnicas de dindmica y direccién de grupos.

5.5.- Tipologia de los participantes.

LA MOTIVACION EN EL ENTORNO LABORAL:



6.1.- Definicién de la motivacion.

6.2.- Principales teorias de motivacion.
6.3.- Diagnostico de factores motivacionales.

Modulo profesional 10: CALIDAD.

Duracioén: 64 horas.
CAPACIDADES TERMINALES:

10.1. Analizar los distintos modos de ac-
tuacion de las entidades nacionales
competentes en materia de calidad
industrial.

10.2. Analizar la estructura procedimental
y documental de un plan integral
de calidad.

10.3. Utilizar las diferentes técnicas de
identificacién de las caracteristicas
que afectan a la calidad y a la reso-
lucién de los problemas asociados.

10.4. Aplicar las principales técnicas para
la mejora de la calidad.

CRITERIOS DE EVALUACION:

Describir la infraestructura de calidad en el
Estado espaiiol.

Describir/analizar los planes de calidad indus-
trial vigentes.

Describir la estructura y contenidos de un ma-
nual de calidad.

Describir los componentes del coste de la cali-
dad y analizar la influencia de cada uno de
ellos en el mismo.

A partir de una estructura organizativa de una
empresa:

- Identificar los elementos del sistema de cali-
dad aplicables a la estructura organizativa y
actividad productiva.

- Asignar las funciones especificas de calidad
que podrian estar distribuidas en la organiza-
cién de la empresa.

Describir y aplicar a supuestos practicos senci-
llos las técnicas basadas en:

- Diagramas causa-efecto.

- Tormenta de ideas.

- Clasificacion.

- Anadlisis de Pareto.

- Andlisis modal de fallos y efectos.

En un supuesto préctico, aplicar las técnicas
anteriormente descritas a una empresa con
parte de fabricacién propia y parte
subcontratada a proveedores, analizar el
circuito de documentacién actual relativo al
stock en almacén de productos acabados y
sistematizar adecuadamente el mismo a efectos
de obtener cierto grado de fiabilidad en los
datos.

Definir los conceptos estadisticos aplicados a la
calidad.

En supuestos précticos de disefio, construcciéon



y mantenimiento de sistemas automaéticos,
aplicar el control por variables y en su caso el
control por atributos, indicando los gréficos y
realizando los calculos conducentes a la deter-
minacién  paramétrica que permita la
interpretacién de la fiabilidd y caracteristicas

del equipo.
10.5. Disefiar el sistema y el plan de cali- ¢ En un supuesto préictico de una pequefia
dad aplicable a una pequena empresa:
empresa.

- Formular el documento orientador de su
politica de calidad.

- Establecer la estructura organizativa necesa-
ria para que el plan de calidad se adecue a la
politica de calidad de la empresa.

- Definir el sistema de calidad contemplando
de una manera integradora las etapas de
inspeccién, control del proceso, control
integral de la calidad y calidad total de modo
que cada una se incorpore en la anterior y la
altima en todas ellas.

. Elaborar los documentos necesarios para la
definicién, aplicaciéon, seguimiento y evalua-
cién del plan de calidad descrito.

CONTENIDOS:

1.- CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD:

1.1.- Conceptos fundamentales. Calidad de disefio y de conformidad. Fiabilidad.
1.2.- Sistema de calidad. Caracteristicas de calidad. Tipos e instrumentos.
1.3.- Técnicas estadisticas.

2.- POLITICA INDUSTRIAL SOBRE CALIDAD:

2.1.- Soporte basico y agentes asociados al perfeccionamiento de la infraestructura de calidad:
Normalizacién.
Certificacion.
Ensayos.
Calificacion.
Inspeccién.
2.2.- Plan Nacional de Calidad Industrial vigente.

3.- GESTION DE LA CALIDAD:

3.1.- Planificacién, organizacién y control.
3.2.- Proceso de control de calidad. Calidad de proveedores. Recepcién. Calidad del proceso.
Calidad del producto. Calidad en el cliente y en servicio.

4.- CARACTERISTICAS DE LA CALIDAD. EVALUACION DE FACTORES:

4.1.- Factores que identifican la calidad.

4.2.- Técnicas de identificaciéon y clasificaciéon. Dispositivos e instrumentos de control.
Diagrama causa-efecto. Diagrama de dispersion.

4.3.- Implantacion y seguimiento.



4.4.- Técnicas estadisticas y gréficas.
4.5.- Circulos de calidad. Programas.
4.6.- Realizacién de medios y operaciones de control de caracteristicas de calidad.

5.- PROCESO EN ESTADO DE CONTROL:

5.1.- Causas de la variabilidad.

5.2.- Control de fabricacién por variables y atributos.

5.3.- Estudios de capacidad.

5.4.- Control por nimero de defectos. Gréficos de control.

5.5.- Planes de muestreo.

5.6.- Control de recepcion. Tendencias. Fiabilidad de proveedores.

6.- COSTE DE LA CALIDAD:

6.1.- Clases de coste de la calidad. Preventivo. Por fallos internos. Por fallos externos. De
valoracion.

6.2.- Costes de calidad evitables e inevitables.

6.3.- Valoracién y obtencion de datos de coste. Costes de la no calidad.

6.4.- Determinacion del valor 6ptimo del coste de calidad.

6.5.- Errores y fallos.

Moédulo profesional 11: SEGURIDAD EN LAS INSTALACIONES DE TELECOMU-
NICACION E INFORMATICA.

Duracioén: 64 horas.

CAPACIDADES TERMINALES: CRITERIOS DE EVALUACION:
11.1. Analizar la normativa vigente sobre ¢ Identificar los derechos y los deberes més rele-
seguridad e higiene relativa al vantes del empleado y de la empresa en mate-
sector de equipos e instalaciones ria de seguridad e higiene.

de telecomunicacién e informatica.
* A partir de un cierto nimero de planes de
seguridad e higiene de diferente nivel de com-
plejidad:

. Relacionar y describir las normas relativas a
la limpieza y orden del entorno de trabajo.

. Relacionar y describir las normas sobre sim-
bologia y situacion fisica de sefiales y alar-
mas, equipos contra incendios y equipos de
curas y primeros auxilios.

. Identificar y describir las normas para la
parada y la manipulacién externa e interna
de los sistemas, maquinas e instalaciones.

. Relacionar las normas particulares de cada
plan analizado con la legislaciéon vigente,
describiendo el desajuste, si lo hubiere, entre
las normas generales y su aplicacién o con-
crecion en el plan.

11.2. Relacionar los medios y equipos de ¢ Describir las propiedades y usos de las ropas y
seguridad empleados en el los equipos mas comunes de proteccién perso-
montaje y mantenimiento de equi- nal.



pos e instalaciones de telecomuni-

cacién e informdtica para vivien- ¢ Enumerar los diferentes tipos de sistemas para
das y edificios con los riesgos que la extincién de incendios, describiendo las pro-
se pueden presentar en las mismas. piedades y empleos de cada uno de ellos.

* Describir las caracteristicas y finalidad de las
sefiales y alarmas reglamentarias para indicar
lugares de riesgo y/o situaciones de emergen-
cia.

* Describir las caracteristicas y usos de los equi-
pos y medios relativos a curas, primeros auxi-
lios y traslado de accidentados.

11.3. Analizar y evaluar casos de acciden- ¢ Identificar y describir las causas de los acci-

tes reales ocurridos en las em- dentes.
presas del sector del montaje y
mantenimiento de equipos e insta- ¢ Identificar y describir los factores de riesgos y

laciones de telecomunicacién e las medidas que hubieran evitado el accidente.
informatica para viviendas 'y
edificios. * Evaluar las responsabilidades del trabajador y
de la empresa en las causas del accidente.
CONTENIDOS:
1.- PLANES Y NORMAS DE SEGURIDAD E HIGIENE:

1.1.- Politica de seguridad en las empresas.

1.2.- Normativa vigente sobre seguridad e higiene en el sector de montaje y mantenimiento de
equipos e instalaciones de telecomunicacién e informaticas.

1.3.- Normas sobre limpieza y orden en el entorno de trabajo y sobre higiene personal.

1.4.- Documentacion sobre los planes de seguridad e higiene.

1.5.- Responsables de la seguridad e higiene y grupos con tareas especificas en situaciones de
emergencia.

FACTORES Y SITUACIONES DE RIESGO:

2.1.- Riesgos mds comunes en el sector de montaje y mantenimiento de equipos e instalaciones
de telecomunicacion e informaticas.

2.2.- Métodos de prevencion.

2.3.- Medidas de seguridad en montaje, preparacion de maquinas y mantenimiento.

2.4.- Sistemas de ventilacién y evacuacion de residuos.

2.5.- Medidas de seguridad en montaje, preparacion de maquinas y mantenimiento.

MEDIOS, EQUIPOS Y TECNICAS DE SEGURIDAD:

3.1.- Ropas y equipos de proteccién personal.

3.2.- Sefales y alarmas.

3.3.- Equipos contra incendios.

3.4.- Medios asistenciales para abordar curas, primeros auxilios y traslado de accidentados.
3.5.- Técnicas para la movilizacién y el traslado de objetos.

SITUACIONES DE EMERGENCIA:

4.1.- Técnicas de evacuacion.



4.2.- Extincién de incendios.
4.3.- Traslado de accidentados.

b) Moddulos profesionales socioeconémicos:

Médulo profesional 12: EL SECTOR DE LA ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA EN

ANDALUCIA.

Duracién: 32 horas.
CAPACIDADES TERMINALES:

12.1. Analizar y agrupar la actividad
industrial del sector
eléctrico/ electrénico en la
Comunidad Andaluza.

12.2. Analizar y evaluar los datos de la
actividad econémica del sector en
Andalucia.

12.3. Identificar y analizar la oferta labo-
ral del sector en Andalucia.

CRITERIOS DE EVALUACION:

Diferenciar segtin su actividad industrial, las
empresas que conforman el sector.

Distinguir la dependencia/no dependencia de
las diferentes empresas, de otros sectores
productivos.

Agrupar las distintas empresas, atendiendo al
tipo de actividad industrial.

Identificar la estructura organizativa de las
empresas del entorno.

Esquematizar la estructura organizativa de una
empresa "tipo", adaptandola a la actividad
industrial del entorno.

Identificar los problemas bésicos de la organi-
zacion econémica.

Comprender como afectan las oportunidades
tecnolégicas en las economias de mercado.

A partir de los datos obtenidos a través de los
distintos organismos:

. Identificar los parametros mas relevantes.

. Identificar los aspectos econémicos que
influyen en la planificacién y desarrollo de
una empresa.

. Comparar aquellos pardmetros que definen
la evolucién del sector, con los de otros, rela-
cionados con éste.

. Evaluar la dependencia econémica del sector
eléctrico-electronico, de otros sectores.

Determinar las necesidades de formacién de
acuerdo con la oferta laboral.

Determinar las necesidades de formacién para
optar a las ofertas laborales, referidas al sector
eléctrico/ / electrénico.

Definir la formacién a partir del perfil del



puesto de trabajo.

* Transformar el puesto de trabajo y la forma-
cién, en funcién del avance tecnolégico.

12.4. Confeccionar el mapa del sector en ¢ Identificar y valorar la actividad econémica de
Andalucia. las empresas mas importantes del sector Elec-
tricidad/ /Electrénica en cada una de las ocho

provincias andaluzas.

* Realizar el mapa de actividad econémica del
sector en Andalucia.

CONTENIDOS:
1.- ACTIVIDAD INDUSTRIAL DEL SECTOR DE LA ELECTRICIDAD-ELECTRONICA EN
ANDALUCIA:

1.1.- Actividades industriales relacionadas con el sector:
Empresas del sector.
Empresas dependientes del sector.
Empresas integradas en otros sectores.
1.2.- El sector eléctrico: suministro, montajes eléctricos en AT y BT, construccién de equipos.
1.3.- El sector electrénico: telefonfa, suministros, mantenimiento (S.A.T.), produccién de
equipos, I+D, servicios.
1.4.- El sector eléctrico dependiente. Construccién de viviendas: locales, viviendas, domética.
1.5.- El sector electrénico dependiente de otros sectores: Automocién, Aerondutica, Naval,
Seguridad, Construccién de maquinas-herramientas-industriales.
1.6.- Actividades integradas en otros sectores:
Construcciéon de viviendas.
Electromedicina.
Armamento.
Mantenimiento industrial.

2.- ACTIVIDAD ECONOMICA DEL SECTOR EN ANDALUCIA:
2.1.- Historia econémica del sector en Andalucia.

2.2.- Situacién actual del sector en: Andalucia, Espafa, C.E.E.
2.3.- Dependencia econémica del sector eléctrico/electrénico, de otros sectores.

3.- OFERTA LABORAL DEL SECTOR EN ANDALUCIA:
3.1.- Oferta laboral en el sector eléctrico. Perfiles profesionales.
3.2.- Oferta laboral en el sector electrénico. Perfiles profesionales.
3.3.- Necesidades de formacion/ocupacion en el sector, para los préoximos afios.

4.- MAPA ECONOMICO/PRODUCTIVO DEL SECTOR EN ANDALUCIA:

4.1.- Valoraciéon de las empresas mas representativas del sector en Andalucia.
4.2.- Realizacién del mapa de actividad econémica del sector, en Andalucia.

Médulo profesional 13: FORMACION Y ORIENTACION LABORAL.



Duracion: 64 horas.
CAPACIDADES TERMINALES:

13.1. Determinar actuaciones preventivas
y/o de protecciéon minimizando
los factores de riesgo y las
consecuencias para la salud y el
medio ambiente que producen.

13.2. Aplicar las medidas sanitarias
bésicas inmediatas en el lugar del
accidente en situaciones simula-
das.

13.3. Diferenciar las modalidades de con-
tratacion y aplicar procedimientos
de insercién en la realidad laboral
como trabajador por cuenta ajena o
por cuenta propia.

13.4. Orientarse en el mercado de trabajo,
identificando sus propias capaci-
dades e intereses y el itinerario
profesional mas idéneo.

13.5. Interpretar el marco legal del trabajo

CRITERIOS DE EVALUACION:

Identificar las situaciones de riesgo mas habi-
tuales en su ambito de trabajo, asociando las
técnicas generales de actuaciéon en funcién de
las mismas.

Clasificar los dafios a la salud y al medio am-
biente en funcién de las consecuencias y de los
factores de riesgo mas habituales que los gene-
ran.

Proponer actuaciones preventivas y/o de pro-
tecciéon correspondientes a los riesgos mas
habituales, que permitan disminuir sus conse-
cuencias.

Identificar la prioridad de intervencion en el
supuesto de varios lesionados, conforme al
criterio de mayor riesgo vital intrinseco de
lesiones.

Identificar la secuencia de medidas que deben
ser aplicadas en funcién de las lesiones existen-
tes en el supuesto anterior.

Realizar la ejecuciéon de técnicas sanitarias
(RCP, inmovilizacién, traslado), aplicando los
protocolos establecidos.

Identificar las distintas modalidades de con-
tratacion laboral existentes en su sector pro-
ductivo que permite la legislacién vigente.

En una situacién dada, elegir y utilizar adecua-
damente las principales técnicas de busqueda
de empleo en su campo profesional.

Identificar y cumplimentar correctamente los
documentos necesarios y localizar los recursos
precisos, para constituirse en trabajador por
cuenta propia.

Identificar y evaluar las capacidades, actitudes
y conocimientos propios con valor profesio-
nalizador.

Definir los intereses individuales y sus moti-
vaciones, evitando, en su caso, los condiciona-
mientos por razén de sexo o de otra indole.

Identificar la oferta formativa y la demanda
laboral referida a sus intereses.

Emplear las fuentes basicas de informacién del



y distinguir los derechos y obli- derecho laboral (Constitucién, Estatuto de los

gaciones que se derivan de las trabajadores, Directivas de la Unién Europea,

relaciones laborales. Convenio Colectivo), distinguiendo los dere-
chos y las obligaciones que le incumben.

* Interpretar los diversos conceptos que inter-
vienen en una "Liquidacién de haberes".

* En un supuesto de negociacién colectiva tipo:

. Describir el proceso de negociacion.

. Identificar las variables (salariales, seguridad
e higiene, productividad tecnolégicas) objeto
de negociacion.

. Describir las posibles consecuencias y medi-
das, resultado de la negociacion.

* Identificar las prestaciones y obligaciones
relativas a la Seguridad Social.

13.6. Interpretar los datos de la estructura ¢ A partir de informaciones econdmicas de

socioeconémica espafiola, identifi- caracter general:

cando las diferentes variables im-

plicadas y las consecuencias de sus . Identificar las principales magnitudes ma-
posibles variaciones. croecondmicas y analizar las relaciones exis-

tentes entre ellas.

13.7. Analizar la organizacién y la situa- ¢ Explicar las areas funcionales de una empresa

cién econémica de una empresa tipo del sector, indicando las relaciones exis-

del sector, interpretando los paré- tentes entre ellas.

metros econémicos que la determi-

nan. * A partir de la memoria econémica de una em-
presa:

. Identificar e interpretar las variables econé-
micas mas relevantes que intervienen en la
misma.

. Calcular e interpretar los ratios basicos
(autonomia financiera, solvencia, garantia y
financiaciéon del inmovilizado) que deter-
minan la situacién financiera de la empresa.

. Indicar las posibles lineas de financiaciéon de
la empresa.

CONTENIDOS:
1.- SALUD LABORAL:

1.1.- Condiciones de trabajo y seguridad.

1.2.- Factores de riesgo: fisicos, quimicos, biolégicos y organizativos. Medidas de prevencién y
proteccion.

1.3.- Organizacién segura del trabajo: técnicas generales de prevencién y proteccion.

1.4.- Primeros auxilios. Aplicacién de técnicas.

1.5.- Prioridades y secuencias de actuacién en caso de accidentes.

2.- LEGISLACION Y RELACIONES LABORALES Y PROFESIONALES:



2.1.- Ambito profesional: dimensiones, elementos y relaciones. Aspectos juridicos

(administrativos, fiscales, mercantiles). Documentacion.
2.2.- Derecho laboral: nacional y comunitario. Normas fundamentales.
2.3.- Seguridad Social y otras prestaciones.
2.4.- Representacion y negociacion colectiva.

ORIENTACION E INSERCION SOCIOLABORAL:

3.1.- El mercado de trabajo. Estructura. Perspectivas del entorno.
3.2.- El proceso de busqueda de empleo:
. Fuentes de informacién.
. Organismos e instituciones vinculadas al empleo.
. Oferta y demanda de empleo.
. La seleccion de personal.
3.3.- Iniciativas para el trabajo por cuenta propia:
. El autoempleo: procedimientos y recursos.
. Caracteristicas generales para un plan de negocio.
3.4.- Andlisis y evaluacion del propio potencial profesional y de los intereses personales:
. Técnicas de autoconocimiento. Autoconcepto.
. Técnicas de mejora.
3.5.- Hébitos sociales no discriminatorios. Programas de igualdad.
3.6.- Itinerarios formativos/ profesionalizadores.
3.7.- La toma de decisiones.

PRINCIPIOS DE ECONOMIA:

4.1.- Actividad econdémica y sistemas econémicos.

4.2.- Produccién e interdependencia econémica.

4.3.- Intercambio y mercado.

4.4 .- Variables macroeconémicas e indicadores socioecondmicos.
4.5.- Relaciones socioecondmicas internacionales.

4.6.- Situacion de la economia andaluza.

ECONOMIA Y ORGANIZACION DE LA EMPRESA:
5.1.- La empresa y su marco externo. Objetivos y tipos.
5.2.- La empresa: estructura y organizacion. Areas funcionales y organigramas.
5.3.- Funcionamiento econémico de la empresa.
5.4.- Andlisis patrimonial.
5.5.- Realidad de la empresa andaluza del sector. Analisis de una empresa tipo.
c¢) Moddulo profesional integrado:
Moédulo profesional 14: PROYECTO INTEGRADO.
Duraciéon minima: 60 horas.
Formacion en el centro de trabajo:

Médulo profesional 15: FORMACION EN CENTROS DE TRABAJO.

Duracion minima: 210 horas.



RELACION DE MODULOS PROFESIONALES Y DURACIONES

MODULOS PROFESIONALES

DURACION (horas)

1. Sistemas de telefonia. 224

2. Sistemas de radio y television. 192

3. Arquitectura de equipos y sistemas informati- 207
cos.

4. Sistemas operativos y lenguajes de programa- 256

cion.

5. Sistemas telematicos. 138
6. Gestion del desarrollo de sistemas de teleco- 92

municacion e informaticos.

7. Administracion, gestion y comercializacién en 96

la pequefia empresa.

8. Desarrollo de sistemas de telecomunicacion e 161

informaticos.

9. Relaciones en el entorno de trabajo. 64
10. Calidad. 64
11. Seguridad en las instalaciones de telecomuni- 64

cacion e informatica.
12. El sector de la electricidad y electrénica en 32
Andalucia.
13. Formacién y orientacién laboral. 64
14. Proyecto integrado. 346

15. Formacién en centros de trabajo.




ANEXO II

PROFESORADO

ESPECIALIDADES Y CUERPOS DEL PROFESORADO QUE DEBE IMPARTIR LOS
MODULOS PROFESIONALES DEL CICLO FORMATIVO DE GRADO SUPERIOR DE
FORMACION PROFESIONAL ESPECIFICA DE SISTEMAS DE TELECOMUNICACION E

INFORMATICOS.

MODULO PROFESIONAL

ESPECIALIDAD DEL
PROFESORADO

CUERPO

. Sistemas de telefonia.

. Sistemas de radio y television.

. Arquitectura de equipos y sistemas
informaticos.

. Sistemas operativos y lenguajes de
programacion.

. Sistemas telematicos.

. Gestién del desarrollo de sistemas
de telecomunicacion e informati-
CoS.

. Administracién, gestion y comer-
cializacién en la pequena empresa.

. Desarrollo de sistemas de teleco-
municacion e informaticos.

. Relaciones en el entorno de trabajo.

10. Calidad

11. Seguridad en las instalaciones de

telecomunicacion e informatica.

12. El sector de la electricidad y elec-

trénica en Andalucia.

13. Formacioén y orientacién laboral.

Equipos Electrénicos.

Equipos Electrénicos.

Equipos Electrénicos.

Sistemas Electrénicos.

Informatica.

Sistemas Electronicos.

Sistemas Electrénicos.

Formacién y Orienta-
cion
Laboral.

Sistemas Electrénicos.

Formacién y Orienta-
cién
Laboral.

Sistemas Electrénicos.

Sistemas Electrénicos.

Sistemas Electrénicos.

Formacion y
Orientacién
Laboral.

Formacion y
Orientaciéon
Laboral.

Profesor Técnico de
Formacién Profesio-
nal.

Profesor Técnico de
Formacion Profesio-
nal.

Profesor Técnico de
Formacién Profesio-
nal.

Profesor de Ensefian-
za Secundaria.
Profesor de
Ensenanza
Secundaria.

Profesor de Ensefian-
za Secundaria.

Profesor de Ensefian-
za Secundaria.

Profesor de Ensefian-
za Secundaria.

Profesor de Ensefian-
za Secundaria.

Profesor de Ensefian-
za Secundaria.

Profesor de Ensefian-
za Secundaria.

Profesor de Ensefian-
za Secundaria.

Profesor de Ensefian-
za Secundaria.
Profesor de Ensefian-
za Secundaria.

Profesor de Ensefian-
za Secundaria.



14. Proyecto integrado. * Equipos Electronicos.  * Profesor Técnico de
Formacién Profesio-
¢ Sistemas Electrénicos. nal.
¢ Profesor de Ensenan-
za Secundaria.

15. Formacién en centros de trabajo. (1) ¢ Equipos Electrénicos. ¢ Profesor Técnico de
Formacién Profesio-
¢ Sistemas Electrénicos. nal.

¢ Profesor de Ensefian-
za Secundaria.

1) Sin perjuicio de la prioridad de los Profesores Técnicos de Formacién Profesional de la Especialidad para la docencia de
este Modulo, dentro de las disponibilidades horarias.



